Municipio de Catanduva
Estado de S&o Paulo
Praga Conde Francisco Matarazzo, 01, 4° andar, Centro, CEP 15800-031
CNPJ: 45.122.603/0001-02
Tel: (17) 3531-9100
SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTRATAGOES PUBLICAS
Praga Conde Francisco Matarazzo, 01, 5° andar, Centro, CEP 15800-031
Tel: (17) 3531-9196-9197 E-mail: licitacao.edital@catanduva.sp.gov.br

CONTRATO DE GESTAO EMERGENCIAL N°. 224/2025
CODIGO AUDESP: 2025000000896.

O MUNICIPIO DE CATANDUVA, inscrito no CNPJ sob o n® 45.122.603/0001-02, pessoa juridica de direito
publico interno, com prédio sede a Praga Conde Francisco Matarazzo, n° 01, Centro, CEP 15800-031, na Cidade
de Catanduva - SP, neste ato representado Prefeito Municipal, PADRE OSVALDO DE OLIVEIRA ROSA,
brasileiro, religioso, portador do RG n° 19.332.569 SP/SSP e inscrito no CPF sob n°106.434.738-07, residente e
domiciliado a Condominio Marcilio Patriani, Rua Para, 433, Apto 112, 11° andar, Centro, CEP 15800 040, na
cidade de Catanduva/SP, doravante denominado PARCEIRO PUBLICO, em atendimento a solicitagdo de
dispensa de licitagdo requerida pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS, representada por ADRIANO
CESAR DE ARAUJO, brasileiro, casado, portador do RG n° 22.072.428 e inscrito no CPF sob o n® 121.601.678-
00, data nascimento 19/07/1973, residente e domiciliado & Rua S&o Luis 1245, Jardim Augusta, CEP
15.806.095, na cidade de Catanduva/SP, e a ASSOCIACAO DE BENEMERENCIA SENHOR BOM JESUS,
qualificada como Organizacao Social pelo Decreto n° 7.303 de 12 de Janeiro de 2018, inscrita no CNPJ sob o n°
52.941.614/0001-71, com sede na R RUI BARBOSA n° 267, Centro, CEP 14.730-000, na Cidade de Monte
Azul Paulista, neste ato representada por seu representante legal MARCELO DE SOUZA OLIVEIRA, portador
do RG n°® 26.712.922 SP/SSP e inscrito no CPF sob n°289.254.398-32, residente e domiciliado & Condominio
Rua Cila, 3536, Apto 84C, Vila Imperial, na cidade de Sdo José do Rio Preto/SP, doravante denominada
ORGANIZAGAO SOCIAL, RESOLVEM, com fundamento nas Leis Federais n° 9.637/98, Lei Municipal n°
5835/2017 e, subsidiariamente, n°® 14.133/2021, bem como nas justificativas constantes do Processo
Administrativo n® 24141/2025 celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO EMERGENCIAL, mediante as
clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO DE GESTAO EMERGENCIAL tem por objeto o gerenciamento e execugéo de
acoes e servicos de salde no municipio de Catanduva — SP unidades de saude da familia, unidades bésicas de
saude, nucleos de ampliados de salde da familia, academias da salde, consultério na rua, farmacia municipal,
CAPS I, CAPS AD, CAPS infantil, residéncia terapéutica, servico de atendimento domiciliar, centro de
reabilitacdo integrado e central de transportes, e que se realizara por meio do estabelecimento de vinculo de
cooperagao entre as partes.

1.2. Os equipamentos da Atengdo Basica operardo conforme o Termo de Referéncia (Anexo I) e demais
documentos constantes no Processo Administrativo n® 24141/2025 os quais integram este contrato.

1.3. O detalhamento dos objetivos, das metas, dos resultados a serem atingidos, do cronograma de execugéo,
dos critérios de avaliagdo de desempenho, com os indicadores de resultados, e a previséo de receitas e
despesas, consta dos ANEXOS, sendo parte integrante deste CONTRATO DE GESTAQ, independentemente de
sua transcri¢&o.

1.4. Este CONTRATO DE GESTAO podera ser ajustado de comum acordo entre as partes, por meio de:

a) simples apostila, quando se tratar de ajustes que néo acarretem alteragdo de metas, quantitativos ou dos
valores definidos; e,

b) Termo Aditivo, quando se tratar de ajustes que impliquem alteragdo de metas, quantitativos ou dos valores
fixados inicialmente.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E JUSTIFICATIVA

2.1. A celebragao deste contrato, em carater emergencial e com dispensa de chamamento publico, fundamenta-
se na iminéncia de interrup¢do de servigos essenciais de saude, considerando o processo administrativo n°
11519/2025, 22683/2025 e o processo administrativo n® 24141/2025 , entre a Associacdo de Benemeréncia
Senhor Bom Jesus e a Prefeitura Municipal de Catanduva-SP.

2.2. A continuidade da prestagdo de servigos da Atencdo Basica é considerada essencial e inadiavel, visando a
manuteng&o do servigo de ao publico nas unidades de saude da familia, unidades basicas de saude, nucleos de
ampliados de saude da familia, academias da saude, consultério na rua, farmacia municipal, CAPS I, CAPS AD,
CAPS infantil, residéncia terapéutica, servico de atendimento domiciliar, centro de reabilitacdo integrado e
central de transportes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES
3.1. Em cumprimento &s suas obrigagdes, cabem & ORGANIZACAO SOCIAL e ao PARCEIRO PUBLICO, além
das obrigacOes constantes das especificagdes técnicas dos ANEXOS deste Contrato e daquelas estabelecidas

na legislagao referente ao SUS, as seguintes:

| - DA ORGANIZAGAO SOCIAL:

1. Atender de forma integralmente gratuita os usuarios do SUS - Sistema Unico de Satde nas unidades de
saude da familia, unidades basicas de saude, nicleos de ampliados de salde da familia, academias da saude,
consultério na rua, farmacia municipal, CAPS Il, CAPS AD, CAPS infantil, residéncia terapéutica, servico de
atendimento domiciliar, centro de reabilitagdo integrado e central de transportes e demais protocolos, conforme
Termo de Referéncia.

2. Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo gratuito, universal e igualitario, mantendo-se sempre
a qualidade na prestagao dos servicos;

3. Executar, as atividades especificadas neste Contrato e seus ANEXOS, zelando pela boa qualidade das agbes
e servigos prestados e buscando alcancar eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade;

4. Observar, no transcorrer da execucdo de suas atividades, as orientagdes emanadas pela Comissdo de
Avaliagdo e Acompanhamento, elaboradas com base na fiscalizagdo e supervis&o;

5. Responsabilizar-se, integralmente, pelos encargos de natureza trabalhista e previdenciaria, referentes aos
recursos humanos utilizados na execugdo do objeto deste CONTRATO DE GESTAO, decorrentes do
ajuizamento de eventuais demandas judiciais, bem como por todos os dnus tributarios ou extraordinarios que
incidam sobre o presente instrumento;

6. Divulgar, no prazo maximo de frinta dias, contados da assinatura deste CONTRATO DE GESTAO,
regulamentos proprios — de compras e contratagoes; e de selecio de pessoal -, contendo,
respectivamente, os procedimentos que adotara para promover a aquisigdo ou contratagdo de quaisquer bens,
obras e servicos, observados os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e da eficiéncia, assim como os critérios de sele¢do e contratagdo de pessoal;
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7. Indicar um dirigente que serd responsavel pela boa administracdo dos recursos recebidos, cujo nome
constara do extrato deste CONTRATO DE GESTAO a ser publicado pelo PARCEIRO PUBLICO, devendo
comunicar de imediato no caso de 0 mesmo deixar de atuar junto a organizag&o, providenciando-se sua imediata
substitui¢do e adequacao da documentagao pertinente;

8. Movimentar os recursos financeiros, objeto deste CONTRATO DE GESTAO, em conta bancaria aberta em
instituicdo financeira publica, preferencialmente Banco do Brasil ou Caixa Econdmica Federal, e ser isentas de
tarifas de qualquer natureza e sujeitas a auditoria permanente pela Secretaria. Caso ndo se verifique isengéo
tarifaria, os valores deverdo ser restituidos pela OS para respectivas contas em més subsequente, conforme
orientacdo da Secretaria de Municipal de Salde, em face de eventual vinculagdo de recursos a projetos,
programas ou atividades especificas;

9. Dispor, por razdes de planejamento das atividades assistenciais, de informacdo oportuna sobre o local de
residéncia dos pacientes atendidos ou que lhe sejam referenciados para atendimento, registrando o municipio de
residéncia;

10. Responsabilizar-se pela indenizagdo de dano decorrente de agdo ou omissao voluntaria, ou de negligéncia,
impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem a paciente, aos 6rgdos do SUS e a
terceiros a estes vinculados, bem como aos bens publicos moveis e imoveis objetos de permisséo de uso,
assegurando-se o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da
aplicacdo das demais sangdes cabiveis;

11. Administrar os bens méveis e imdveis cujo uso lhe fora permitido, em conformidade com o disposto nos
respectivos termos de permissao de uso, até sua restituicdo ao Municipio de Catanduva-SP

11.1. Comunicar & instancia responséavel pelo controle patrimonial da Prefeitura Municipal de Catanduva-SP,
para efeitos de registro e controle, todas as aquisigdes de bens méveis que forem realizadas, bem como as suas
respectivas baixas em virtude de exaustdo ou quando tornarem-se inserviveis, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias apds sua ocorréncia;

11.2. Ao final da vigéncia do presente ajuste a ORGANIZACAO SOCIAL devera restituir a0 Municipio de
Catanduva-SP todos os bens méveis e imoveis remanescentes que lhes foram destinados ou adquiridos em
virtude deste CONTRATO DE GESTAOQ;

11.3. Restituir, em caso de desqualificacdo e consequente extingdo da ORGANIZAGAO SOCIAL, o patrimdnio,
os legados ou doagdes que lhe foram destinados, bem como o saldo dos recursos liquidos resultantes dos
valores decorrentes da prestagdo no gerenciamento e execucdo de agdes e servigos de saude no municipio de
Catanduva — SP unidades de salde da familia, unidades basicas de saude, nlcleos de ampliados de saude da
familia, academias da saude, consultério na rua, farmacia municipal, CAPS Il, CAPS AD, CAPS infantil,
residéncia terapéutica, servico de atendimento domiciliar, centro de reabilitagdo integrado e central de
transportes, e que se realizara por meio do estabelecimento de vinculo de cooperagao entre as partes.

12. Instalar para melhor gerencia e execugéo dos servigos da Atengdo Basica no Municipio de Catanduva-SP,
cujo uso Ihe fora permitido, “Servigo de Atendimento ao Cliente”, devendo encaminhar a Secretaria Municipal de
Saude relatério mensal das atividades deste Servico;

13. Manter, em perfeitas condi¢des de uso, os equipamentos e instrumental necessarios para a realizagdo dos
servigos contratados;

14. Adotar o simbolo e 0 nome designativo da unidade de salde cujo uso lhe fora permitido, seguido pelo nome
designativo “Organizagao Social”;

15. Afixar aviso, em lugar visivel, de sua condicdo de entidade qualificada como Organizagdo Social, e de
gratuidade dos servigos prestados nessa condi¢éo;
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16. Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou ao seu representante, por profissional
empregado ou preposto, em razdo da execugdo deste CONTRATO DE GESTAQ;

17. Manter sempre atualizado o prontuario médico dos pacientes e o arquivo médico, pelo prazo minimo de 5
(cinco) anos, ressalvados os prazos previstos em lei;

18. Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas quando da decisao
de no realizacdo de qualquer ato profissional previsto neste CONTRATO DE GESTAO;

19. Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos oferecidos;

20. Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestacdo de servigos de saude, salvo nos casos de
iminente perigo de vida ou obrigagéo legal;

21. Garantir a confidencialidade dos dados e informacgdes relativas aos pacientes;

22. Submeter-se a padrdes relevantes de acreditacdo em normas de qualidade de cuidados.

23 Limitar suas despesas com o pagamento de remuneragdo e vantagens de qualquer natureza a serem
percebidos pelos dirigentes e empregados da ORGANIZACAO SOCIAL a no méximo 70% (setenta por cento)
do valor global das despesas de custeio da respectiva unidade de saude;

24. A remuneragdo e vantagens de qualquer natureza a serem percebidos pelos dirigentes e empregados da
ORGANIZACAO SOCIAL ndo poderdo exceder os niveis de remuneragdo praticados na rede privada de
saude, observando-se a média de valores de, pelo menos, 03 (trés) instituicdes de mesmo porte e semelhante
complexidade dos equipamentos da Atencdo Basica, como unidades de salde da familia, unidades basicas de
saude, nucleos de ampliados de salde da familia, academias da salde, consultério na rua, farmacia municipal,
CAPS I, CAPS AD, CAPS infantil, residéncia terapéutica, servico de atendimento domiciliar, centro de
reabilitacdo integrado e central de transportes situadas no interior do Estado de S&o Paulo, bem como
indicadores especificos divulgados por entidades especializadas em pesquisa salarial existentes no mercado.

Il - DO PARCEIRO PUBLICO:

1. Acompanhar, supervisionar e fiscalizar a execucdo deste CONTRATO DE GESTAO, de acordo com o que
dele consta e em seus ANEXOS;

2. Indicar &8 ORGANIZAGAO SOCIAL o banco em que sera (30) aberta (s) conta (s) bancaria (s) especifica (s)
para movimentag&o dos recursos financeiros necessarios & execugéo deste CONTRATO DE GESTAO;

3. Repassar os recursos financeiros 8 ORGANIZACAO SOCIAL nos termos estabelecidos neste contrato;

4. Publicar no Diario Oficial do Municipio extrato deste CONTRATO DE GESTAO e de seus eventuais aditivos
e apostilamentos, no prazo méximo de 15 (quinze) dias apds sua assinatura;

4.1. Divulgar em sitio oficial do poder publico na internet as informagdes referentes a contratagéo,
disponibilizando o0 CONTRATO DE GESTAO vigente, seus respectivos anexos e aditamentos, bem como os
relatorios anuais de prestacdo de contas da ORGANIZAGAO SOCIAL, os pareceres anuais do érgao contratante
e 0s relatorios conclusivos anuais da Comissdo de Avaliagdo, nos termos da Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

5. Criar Comisséo de Avaliagdo e Acompanhamento para este CONTRATO DE GESTAO EMERGENCIAL, &
qual competird monitorar técnica e financeiramente a sua execucg&o, inclusive de recursos destinados ao rateio
de despesas administrativas, se houver, composta, conforme Lei n® 5835, de 13 de margo de 2017.

5.1. Expedir periodicamente, através da Comisséo de Avaliagdo e Acompanhamento, relatérios de fiscalizagao
e avaliagao da execucgao do contrato de gestao e, quando houver, de visita técnica in loco realizada durante a
sua vigéncia;
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6. Verificar o cumprimento do regulamento de compras e contratagdes e do regulamento de sele¢ao de
pessoal da ORGANIZACAO SOCIAL;

7. Prestar o apoio necessario 8 ORGANIZACAO SOCIAL para que seja alcangado o objeto deste CONTRATO
DE GESTAO em toda sua extensao;

8. Fornecer ao Conselho Municipal de Saude todos os elementos indispensaveis ao cumprimento de suas
obrigacées em relagéo a este CONTRATO DE GESTAO, franqueando-lhe acesso aos relatérios e prestagdes de
contas relativos a sua execugéo, e promovendo diligéncias locais quando solicitado e submetendo & Comissao
de Avaliagao e Acompanhamento suas sugestoes;

9. Programar no orgamento do Municipio, nos exercicios subsequentes ao da assinatura do presente
CONTRATO DE GESTAO, os recursos necessarios, nos elementos financeiros especificos, para custear a
execucao do objeto acordado, conforme o sistema de repasses financeiros previsto neste instrumento;

10. Possibilitar o uso dos bens méveis e imdveis que fazem parte da Atengéo Basica da Secretaria Municipal de
Salde, como: unidades de salde da familia, unidades basicas de salde, nicleos de ampliados de saude da
familia, academias da saude, consultério na rua, farmacia municipal, CAPS Il, CAPS AD, CAPS infantil,
residéncia terapéutica, servico de atendimento domiciliar, centro de reabilitagdo integrado e central de
transportes, e que se realizara por meio do estabelecimento de vinculo de cooperagéo entre as partes, mediante
a viabilizagdo dos correspondentes termos de permissdo de uso & ORGANIZACAO SOCIAL, conforme
descrito no Termo de Referéncia (Anexo l);

10.1. Inventariar e avaliar os bens referidos no item anterior, anteriormente a formalizagdo dos termos de
permissao de uso;

11. Promover, mediante autorizagdo governamental, observado o interesse publico, de forma eventual, a cesséo
de servidores publicos exclusivamente da area da Saude, para auxiliar na concretizagdo do objeto da Parceria,
atuando exclusivamente na gerenciamento e execugdo de agbes e servicos de salde no municipio de
Catanduva — SP unidades de satde da familia, unidades basicas de salde, nicleos de ampliados de salde da
familia, academias da saude, consultério na rua, farmacia municipal, CAPS I, CAPS AD, CAPS infantil,
residéncia terapéutica, servico de atendimento domiciliar, centro de reabilitagdo integrado e central de
transportes, e que se realizara por meio do estabelecimento de vinculo de cooperagao entre as partes, sob a
supervisao técnica da ORGANIZAGAO SOCIAL;

12. Analisar a capacidade e as condigbes de prestacdo de servigos comprovadas por ocasido da qualificagdo da
entidade como ORGANIZACAO SOCIAL, para verificar se a mesma ainda dispde de suficiente nivel técnico-
assistencial para a execugéo do objeto deste instrumento;

13. Informar, via Sistema AUDESP - Fase V, os dados relativos ao presente CONTRATO DE GESTAO, e seus
respectivos aditivos, na periodicidade estipulada pelo Calendario Anual de Obrigacdes do Sistema AUDESP do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo — TCESP;

14. Estabelecer, formalmente, a data limite para apresentacdo das prestacdes de contas, visando as
comprovagoes de despesas mensais ou totais;

14.1. Proibir que a ORGANIZACAO SOCIAL redistribua, entre eventuais outras entidades gerenciadas, os
recursos a ela repassados;

14.2. Autorizar, a seu critério, de forma fundamentada, eventuais solicitagbes de prorrogacao de prazo para
aplicagdo dos recursos e prestagao de contas, desde que atendidas as exigéncias do § 2° do art. 25 da Lei
Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal);

14.3. Exigir que as notas fiscais € os demais documentos comprobatoérios das despesas sejam emitidos pelos
respectivos fornecedores com indicagéo no conteudo original dos documentos, inclusive nota fiscal eletrénica, da
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identificagdo do 6rgdo publico parceiro, do nimero do contrato de gestdo e os demais elementos
identificadores, ndo sendo admitida a inser¢do dessas informagdes apés a emisséo do respectivo documento;
15. Receber e examinar as comprovagdes apresentadas e emitir parecer conclusivo, nos termos do art. 203
das Instrugdes n° 01/2024 do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo;

16. Expedir, a pedido da ORGANIZAGAO SOCIAL, declaragées ou atestados de regularidade referentes as
comprovagdes apresentadas, ressalvado o julgamento do TCESP, conforme o disposto no inciso XVII do art. 2°
da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993;

17. Exigir da ORGANIZACAO SOCIAL, em até 10 (dez) dias uteis apds o encerramento de cada trimestre do
ano civil, relatério sobre a execugdo do contrato de gestéo no periodo, apresentando comparativo especifico das
metas propostas com os resultados alcangados;

18. Exigir da ORGANIZACAO SOCIAL, em até 10 (dez) dias Uteis apds o encerramento de cada trimestre do
ano civil, demonstrativo das receitas e despesas computadas por fontes de recurso e por categorias ou
finalidades dos gastos no periodo, aplicadas no objeto do contrato de gestdo, conforme modelo contido no
Anexo RP-06 das Instrugdes n° 01/2024 do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo;

19. Promover, até 60 (sessenta dias) apos o encerramento de cada exercicio financeiro, a publicagéo integral
no Diario Oficial do Municipio, de extrato de Relatdrio de Execugao Fisica e Financeira do CONTRATO DE
GESTAOQ;

20. Os responsaveis pela fiscalizagdo da execugdo do CONTRATO DE GESTAQ e/ou os) responsavel(is) pelos
controles internos dever@o comunicar ao TCESP, exclusivamente por meio digital ou diretamente via web, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis da ocorréncia, qualquer irregularidade ou ilegalidade praticada pela ORGANIZACAO
SOCIAL na utilizagdo dos recursos ou bens de origem publica, bem como o desfecho do respectivo
procedimento administrativo instaurado e demais providéncias adotadas, inclusive quanto a restituigdo de
eventual saldo de recursos e rendimentos de aplicagao financeira, observando-se as disposi¢bes do art. 202 das
Instrugdes n° 01/2024 do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

21. A emissao de parecer conclusivo pelo PARCEIRO PUBLICO sobre a aplicacdo dos recursos transferidos
em cada exercicio financeiro 8 ORGANIZAGAO SOCIAL deve atender & transparéncia da gestdo definida pelo
art. 48 da Lei Complementar n°® 101, de 04 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), devendo a
autoridade competente atestar conclusivamente, no minimo, os requisitos constantes do art. 203 das
Instrugdes n° 01/2024 do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo;

22. Cabe ao PARCEIRO PUBLICO adotar medidas para que a ORGANIZACAO SOCIAL cumpra os dispositivos
legais relativos ao direito de acesso a informagao (Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011),
inclusive de divulgagéo do presente CONTRATO DE GESTAO em seu sitio eletrdnico, nos termos do art. 204
das Instrugdes n° 01/2024 do Tribunal de Contas do Estado de S&do Paulo.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

4.1. Pela prestacdo dos servicos objeto deste CONTRATO DE GESTAO, especificados em seus ANEXOS, o
PARCEIRO PUBLICO repassara @ ORGANIZACAO SOCIAL, no prazo e condicBes constantes neste
instrumento, a importancia global estimada de R$ 39.043.538,88 (trinta e nove milhdes, quarenta e trés mil,
quinhentos e trinta e oito reais e oitenta e oito centavos) pelo prazo de 12 (doze) meses podendo ser

rescindindo com a finalizagdo da Chamada Publica, com aviso prévio de 30 (trinta) dias, devendo onerar a
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seguinte dotacdo orcamentaria do exercicio de U.E. 02.08.01, F.P. 10.301.0008.2038, C.E. 3.3.50.85.00, FICHA
368, F.R.01, C.A.301.000, FICHA 370, F.R.05, C.A. 301.000 e C.A. 370.000.

4.2. Os recursos repassados & ORGANIZACAO SOCIAL poderéo ser aplicados no mercado financeiro, desde
que os resultados desta aplicacdo revertam-se, exclusivamente, aos objetivos deste CONTRATO DE GESTAO.
4.3. A ORGANIZAGAO SOCIAL devera movimentar os recursos que |he forem repassados pelo PARCEIRO
PUBLICO em conta(s) corrente(s) especifica(s), as contas bancarias deverdo ser abertas em instituicdo
financeira publica, preferencialmente Banco do Brasil ou Caixa Econdmica Federal, e ser isentas de tarifas de
qualquer natureza e sujeitas a auditoria permanente pela Secretaria. Caso no se verifique isencao tarifaria, os
valores deverdo ser restituidos pela OS para respectivas contas em més subsequente, conforme orientacéo da
Secretaria de Municipal de Saude, sdo necessarias em face de eventual vinculagdo de recursos a projetos,
programas ou atividades especificas, constando como titular o Presidente ou pessoa por este indicada de modo
a que ndo sejam confundidos com os recursos proprios da ORGANIZAGAO SOCIAL.

4.4. O montante de recursos financeiros a serem transferidos @ ORGANIZACAO SOCIAL sera efetivado
mediante a liberagdo de parcelas mensais correspondentes ao somatério do valor relativo ao cumprimento das
metas quantitativas em cada &rea de atendimento, limitado a 90,00% do orcamento mensal, e do valor
correspondente a valoragdo das metas qualitativas, limitado a 10,00% do orcamento mensal, conforme
parametros e metodologia especificados no ANEXO | - Sistema de Avaliagao e Acompanhamento.

4.5. As parcelas mensais seréo repassadas até o 5° (quinto) dia util de cada més.

4.6. As parcelas do valor correspondente as metas qualitativas seréo repassadas mensalmente, juntamente com
o valor referente as metas quantitativas, e os ajustes financeiros decorrentes da sua avaliagao seréo realizados
apds a analise trimestral dos indicadores pela Comissao de Avaliagio e Acompanhamento, na forma
indicada no ANEXO | - Sistema de Avaliagdo e Acompanhamento.

4.7. 0 PARCEIRO PUBLICO, no processo de acompanhamento e supervisdo deste CONTRATO DE GESTAO,
podera recomendar a alteragéo de valores, que implicara a revisao das metas pactuadas, ou recomendar revisao
das metas, 0 que implicara a alteragdo do valor global pactuado, tendo como base o custo relativo, desde que
devidamente justificada e aceita pelos participes, de comum acordo, devendo, nestes casos, serem celebrados
Termos Aditivos.

CLAUSULA QUINTA - DA PRESTAGAO DE CONTAS

51. A ORGANIZAGAO SOCIAL devera apresentar ao PARCEIRO PUBLICO, observando o0s prazos
determinados, as informagdes e documentos especificados no ANEXO | - Sistema de Acompanhamento e
Avaliagéo, deste CONTRATO DE GESTAO, garantindo o cumprimento da legislacdo aplicavel, em especial as
Instrugdes n° 01/2024 do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (TCESP), para fins de fiscalizagéo
contabil, financeira, operacional e de resultados.
5.2. A prestagao de contas sera apresentada em duas etapas:
a) Mensal: Prestacdo de Contas Mensal, a ser apresentada até o até o dia 20 (vinte) do més
subsequente ao da prestagao dos servigos, prorrogado para o proximo dia util no caso de final
de semana ou feriado.
b) Total: Prestacdo de Contas Final, a ser apresentada em até 60 (sessenta) dias apds o
encerramento do contrato.
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5.3. No caso de irregularidades na comprovagéo apresentada ou na auséncia da prestagdo de contas,
devera o PARCEIRO PUBLICO exigir da ORGANIZACAO SOCIAL, no prazo méximo de 20 (vinte) dias Gteis,
contados da notificagéo, prorrogavel por igual periodo, se necessario, 0 saneamento da prestagao de contas ou
seu encaminhamento.

5.4. Decorrido o prazo estabelecido no item anterior sem a devida regularizagéo, devera o PARCEIRO PUBLICO
suspender, por iniciativa propria, novos repasses 8 ORGANIZACAO SOCIAL, exigindo da mesma a devolugio
de eventual numerario, com os devidos acréscimos legais.

5.5. Esgotadas as providéncias dos itens 5.3 e 5.4, 0 PARCEIRO PUBLICO devera comunicar a ocorréncia ao
TCESP, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, por meio de oficio assinado digitalmente pelo responsavel,
acompanhado de cépia da documentacao relativa as providéncias adotadas para a regulariza¢do da pendéncia,
observando-se as disposi¢bes do art. 202 das Instru¢des n° 01/2024 do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo.

CLAUSULA SEXTA - DA AVALIAGAO DE RESULTADOS

6.1. Os resultados atingidos com a execugdo do CONTRATO DE GESTAO devem ser analisados pela
Comissao de Avaliagcao e Acompanhamento, a cada trimestre do exercicio financeiro.

6.2. A Comissdo de Avaliagdo e Acompanhamento emitird relatorio conclusivo sobre os resultados
atingidos, de acordo com o Termo de Referéncia, com base nos indicadores de desempenho estabelecidos, e
0 encaminhara ao PARCEIRO PUBLICO, até 30 (trinta) dias apds o término de cada trimestre.

6.3. A ORGANIZACAO SOCIAL proporcionara, a qualquer tempo, livre acesso aos locais de servigos e fontes de
informagdes relacionadas com os servigos ora contratados, para fins de fiscalizagao e auditoria.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

7.1. O presente CONTRATO DE GESTAO, dado seu carater emergencial, vigorara por 12 (doze) meses
podendo ser rescindindo com a finalizagdao da Chamada Publica, com aviso prévio de 30 (trinta) dias, a
contar da data de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1. O presente CONTRATO DE GESTAO podera ser rescindido por acordo entre as partes ou
administrativamente, independente das demais medidas cabiveis, nas seguintes situagdes:

| - Se houver descumprimento, ainda que parcial, das Clausulas deste CONTRATO DE GESTAO;

Il = Unilateralmente pelo PARCEIRO PUBLICO se, durante a vigéncia deste CONTRATO DE GESTAO, a
ORGANIZAGCAO SOCIAL perder, por qualquer razéo, a qualificagio como “Organizagao Social”;

Il - Em caso de rescisdo unilateral por parte da ORGANIZACAO SOCIAL, a mesma se obriga a continuar
prestando os servicos de saude ora definidos, por um prazo minimo de 90 (noventa) dias, contados a partir da
denuncia do CONTRATO DE GESTAOQ;

IV- Na ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da continuidade de
execucdo do CONTRATO DE GESTAQ, assegurando-se & ORGANIZACAO SOCIAL os repasses pactuados até
a data da rescisao;
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8.2. A ORGANIZAGAO SOCIAL tera o prazo méaximo de 90 (noventa) dias, a contar da data da rescisdo do
CONTRATO DE GESTAO, para quitar suas obrigaces e prestar contas de sua gestdo ao PARCEIRO
PUBLICO.

CLAUSULA NONA - DA MODIFICAGAO

9.1. Este CONTRATO DE GESTAO podera ser modificado em qualquer de suas Clausulas e condicdes, exceto
quanto ao seu objeto e a gratuidade dos servigos aos usuarios do SUS, mediante registro por simples apostila
ou Termo Aditivo, de comum acordo entre os participes, desde que tal interesse seja manifestado, previamente,
por uma das partes, por escrito.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSIGOES FINAIS

10.1. E vedada a cobranca por servicos médicos, atendimentos de urgéncia ou emergéncia ou outros
complementares da assisténcia devida aos pacientes do SUS.

10.2. Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagao e da capacidade normativa suplementar exercida pelo
PARCEIRO PUBLICO sobre a execugdo do presente contrato, a ORGANIZAGAO SOCIAL reconhece a
prerrogativa de controle e autoridade normativa genérica da diregdo nacional do SUS - Sistema Unico de Satide,
decorrente da Lei n° 8080/90 (Lei Orgénica da Saude), ficando certo que a alteragdo decorrente de tais
competéncias normativas seré objeto de termo aditivo, ou de notificacdo dirigida & Organizagéo Social.

10.3. Os equipamentos e mobiliarios pertencentes ao gerenciamento e execugéo de agdes e servigos de saude
no municipio de Catanduva — SP unidades de saude da familia, unidades basicas de salde, nucleos de
ampliados de salde da familia, academias da saude, consultério na rua, farmacia municipal, CAPS I, CAPS AD,
CAPS infantil, residéncia terapéutica, servico de atendimento domiciliar, centro de reabilitagdo integrado e
central de transportes, de Catanduva-SP serdo entregues pelo PARCEIRO PUBLICO com a formalizagéo do
CONTRATO DE GESTAO e pér termo de cessao.

10.4. A ORGANIZACAO SOCIAL podera, a qualquer tempo e mediante justificativa apresentada ao PARCEIRO
PUBLICO, propor a devolugdo de bens cujo uso fora permitido e que ndo mais sejam necessarios ao
cumprimento das metas avengadas.

10.5. A subcontratagéo das atividades, clinicas e néo clinicas, fica condicionada & aferigdo prévia, por parte da
ORGANIZACAO SOCIAL, da regularidade fiscal dos contratados, em especial no que concerne aos encargos
previdenciarios, sendo vedada a contratagdo de quem esteja impedido de contratar com a Administragdo Publica
do Municipio de Catanduva-SP ou tenha recebido san¢éo de inidoneidade, constando na relagdo de empresas
apenadas divulgada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, respondendo integralmente a
ORGANIZACAO SOCIAL pelos dnus decorrentes do descumprimento destas condigdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CLAUSULA PENAL

11.1- Sem prejuizo das sangdes previstas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133/21, a Contratada ficara sujeita as
seguintes penalidades, garantida a prévia defesa:
11.1.1- Adverténcia
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11.1.2- Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato em caso de inadimpléncia total ou
parcial do Contrato;

11.1.3- Suspensdo do direito de licitar e de contratar com o Municipio pelo prazo de até 03 (trés) anos,

dependendo da natureza e gravidade da falta, consideradas as circunstancias e interesse da prépria
municipalidade; e,

11.1.4- Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com o Municipio em fung&o da natureza e gravidade

da falta cometida ou em caso de reincidéncia.

11.2- As multas previstas nesta Clausula ndo tém carater compensatdrio, porém, moratdrio, e
conseqiientemente o pagamento delas ndo exime a Contratada da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou
prejuizos que seu ato punivel venha acarretar a Contratante.

11.3- As penalidades acima mencionadas ndo excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem o direito que
assiste o Municipio de ressarcir-se das perdas e danos que vier a sofrer.

11.4- Os valores basicos das multas notificadas pela Contratante serdo descontados através documentos
emitidos pela municipalidade.

11.5- Enquanto a Contratada ndo cumprir as condi¢des contratuais estabelecidas, a Contratante retera seus

pagamentos e garantias contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N°
13.709/2018

121  E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagao, sob pena de responsabilizagao
administrativa, civil e criminal.

122 As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial
os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — a que tem acesso em decorréncia da execugao contratual,
em consonancia com o disposto na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD),
sendo vedado o repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

123  As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugdo contratual, por

inobservancia a Lei Geral de Prote¢ao de Dados.
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124 A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegdo de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger os
dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

125 A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas
qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como
adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protegéo de Dados.

12.6 A comunicagao que trata o item 12.5, devera conter:

a) Breve relato dos fatos e descricdo da natureza dos dados pessoais afetados;

b) Informagdes sobre os titulares envolvidos;

C) Informag&o sobre as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a prote¢éo dos dados;

d) Os riscos relacionados ao incidente;

e) Os motivos da demora, no caso de a comunicagdo nao ter sido imediata; e

f) As medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo causado.

127 A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigagdes e condigbes
acordadas nesta clausula.

12.8 O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter dados
pessoais ou segredos de negdcio, implicara para a CONTRATADA e para seus prepostos 0 mais absoluto dever
de sigilo.

12.9  As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos
Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no
atendimento de requisicdes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo, etc.

12.10  Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagao dos dados pessoais,
sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interromperé o tratamento e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob instrugdes e
na medida do determinado pela CONTRATANTE, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as
copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando necessite manté-los
para cumprimento de obrigagao legal ou outra hipétese legal prevista na LGPD.

1211 Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e
também de acordo com o que dispde a Segao I, Capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 - Fica eleito o foro da cidade de Catanduva-SP para dirimir qualquer duvida ou solucionar questbes que
nao possam ser resolvidas administrativamente, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.
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E, por estarem assim, justas e acordadas, firmam as partes o presente CONTRATO DE GESTAO em 3 (trés)

vias de igual teor e forma e para 0s mesmos fins de direito, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas.

Catanduva/SP, 12 de Dezembro de 2025.

Assinado de forma digital
OSVALDO DE por OSVALDO DE OLIVEIRA

OLIVEIRA ROSA:10643473807
ROSA:106434738(07 D2d0s: 2025.12.1510:41:02

-03'00"

PADRE OSVALDO DE OLIVEIRA ROSA
PREFEITO DO MUNICIPIO DE CATANDUVA
CONTRATANTE

Assinado de forma digital por

ADRIANO CESARDE  apriano CESAR DE
ARAUJO:12160167800 ARAUIC:12160167800

Dados: 2025.12.12 15:33:40 -03'00"

ADRIANO CESAR DE ARAUJO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS
CONTRATANTE

Documento assinado digitalmente

“b MARCELO DE SOUZA OLIVEIRA
g Data: 12/12/2025 15:10:50-0300

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

MARCELO DE SOUZA OLIVEIRA
ASSOCIACAO DE BENEMERENCIA SENHOR BOM JESUS
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:1
NOME NOME
CPFn® CPFn°

Artigo 784 do CPC- § 4° Nos titulos executivos constituidos ou atestados por meio eletrdnico, é admitida qualquer modalidade de assinatura eletronica prevista em lei, dispensada a assinatura de
testemunhas quando sua integridade for conferida por provedor de assinatura. (Incluido pela Lei n° 14.620, de 2023).
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

GERENCIAMENTO E EXEC,UQAO DE AGOES E SERVIGOS
DE SAUDE NO MUNICIPIO DE CATANDUVA - SP

SUMARIO

INTRODUGAD ....ooooriiiieoissssiss s ssssssss s ssssss s

OBJETO DO CONTRATO DE GESTAQ ....oooooiiiiieeiiviiiisissssssssssssissssssseessssssssss s

JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAQ LEGAL......coovvoriieieiiisessssissssssssssssssssssssssssssssssssssnns

el Bl

DETALHAMENTO DO OBJETO (ESPECIFICACAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE).

A. ATENCAO PRIMARIA A SAUDE .......oooveeeoeeceeeeecessseeeseeeseeesseseesssseessseseessssseessssssseen

a) Estratégia de Saude da Familia — ESF ...........c.ccccooviininiiniicnccccc,

b) Unidade Basica de SAUAE —UBS .......c.ooieoeeeeeeeeeeeeeee e e e ee s

c) Equipe Multiprofissional — E-MULTI ..........cccoovieeiiiiiccesiccceees st

d) Academia da SAUAE — AS ...ttt ettt e et ettt ee e e

)
)
)
)

€) CONSURDOIIO NG RUA ...ttt ettt ettt et e et e st et et esee et aaneseeeneneeneeas

f) Assisténcia FarmacButiCa — AF ..........ccoviiiiceccee et

B. ATENGAO ESPECIALIZADA ........oovvvveiisisesessscsiiissssssessssssssssssssssessssssssssss s ssssssssssss

a) Centro de Ateng@o Psicossocial — CAPS ...........cccocvviceeiieccee e

b) Servigo Residencial Teraputico — SRT .........ccccuveiviicieesecee e

d) Centro de Reabilitagdo Integrado — CRI..........cccciiiriiiciciceccccce e

)

c) Servigo de Atengao DomiCiliar — SAD ..........ccccoveviirieesictcee et
)
)

e) Promocao do Envelhecimento Ativo e Saudavel — Agbes Integradas.............ccoovevicennes

f) Ambulatério de Satde da MUIRET..............ccoiiiiiiiiiiiccic e

g) Ambulatério de Salde da Crianga € do AdoleSCENte............oovvvevvreerrrierieceeeeries

h) Ambulatorio LGBTQIAT.........c.oiiiiiiiiie e

C. SERVICOS DE APOIO OPERACIONAL-LOGISTICO.......cccoiiiriiirersiseissssisesniseseeseenens

a) Central de TrANSPOMES .......ccvviireieieiiiitcete ettt eansenas

b) Suporte €M INFOrMALICA ............cvvriiieiiceeeece e

D. SERVICOS DE APOIO ESTRATEGICO-TECNICO DA GESTAO DA QUALIDADE

a) Nucleo de Monitoramento e Avaliagéo

b) Nucleo de Educagdo Permanente

c) Nucleo de Atengao ao Usuério e Seguranga do Paciente

5. QUADRO DE EQUIPE MINIMA E METAS DE PRODUGAOQ ........oooovvvvvvvvvviccisssssssssssssssssses

A. ATENCAQ PRIMARIA A SAUDE ........ivieciiiiisssssccsssssssnnns

B. ATENGAO ESPECIALIZADA ......oovvvoiiiiesiesevsseoi s ssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssnssse

C. SERVICO DE APQIO OPERACIONAL-LOGISTICO

D. SERVICO DE APOIO ESTRATEGICO-TECNICO DA GESTAO DA QUALIDADE

6. INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO .......covoorvvveiesseeevocesssseess s

7. RECURSOS FINANCEIROS ...ttt

8. PRESTAGAO DE CONTAS .......oooiirrvveversesessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssnes
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INTRODUGAO

A Secretaria Municipal de Saude de Catanduva/SP apresenta este termo de referéncia como documento
norteador para a execu¢éo do Contrato de Gestdo para o gerenciamento e execugao de agles e servigos de
saude no municipio de Catanduva/SP. O Termo de Referéncia também apresenta informagdes necessarias para
subsidiar as Organizagdes Sociais de Saude interessadas em celebrar Contrato de Gestdo com o municipio na
elaboracéo de suas Propostas Técnicas e Propostas de Pregos.

Para tanto, sdo apresentadas informacdes sobre a rede de saude do municipio e o detalhamento das agdes e
servicos de salde que serdo gerenciados pela Organizacdo Social de Saude selecionada. S&o apresentados
ainda os quadros de equipe minima e metas de producdo por linhas de servigos, os indicadores de
monitoramento e avaliagdo da qualidade com metas quantitativas e qualitativas, as formas e frequéncia de
prestacdo contas e a metodologia de avaliagdo e fiscalizagdo da execugdo do Contrato de Gestdo, além de
outras informagdes pertinentes.

Além do conteldo deste Termo de Referéncia, a Organizagdo Social de Salde interessada em celebrar o
referido Contrato de Gestéo, também podera requerer esclarecimentos adicionais, bem como podera agendar
visita técnica para conhecer 0s servigos a serem gerenciados, nos termos do Edital e seus Anexos.

1. OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO

O presente Contrato de Gestéo tem como objeto 0 gerenciamento e execugéo de agdes e servigos de salde no
municipio de Catanduva/SP, em consonancia com as politicas de satide do Sistema Unico de Satde e demais
diretrizes da Secretaria Municipal de Salde de Catanduva/SP, tudo em conformidade com as especificaces
constante no Edital e seus Anexos, contemplando os servicos e unidades de saude abaixo relacionados:

SERVIGO / UNIDADE DE SAUDE

USF Dr. Alcione Nassori (Solo Sagrado)

USF Dr. Armindo Mastrocola (Santa Rosa)

USF Dr. Carlos Alberto Surian (Nova Catanduva)

USF Dr. Carlos Eduardo Bauab (Theodoro Rosa Filho)

USF Dr. Geraldo Mendonga Uchoa (Vila Lunardelli)

USF Dr. Jodo Miguel Calil (Santo Ant6nio)

USF Dr. José Ramiro Madeira (Conjunto Euclides)

USF Dr. Michel Curi (Nosso Teto)

USF Dr. Milton Maguollo (Bom Pastor)

USF Dr. Napole&o Pellicano (Jd. Alpino)

USF Dr. Olavo Barros (Monte Libano)

USF Dr. Sérgio Banhos (Residencial Pacha)

USF Dra. Gesabel Clemente Marques de La Habla (Pedro Nechar)

USF Dra. Isabel Etturi (Pg. Flamingo)

USF Dr. Athos Procdpio de Oliveira (Jd. Imperial)

USF Dr. José Rocha (Angelo Gaviolli e Vila Engracia)

USF Dr. Sérgio da Costa Perez (Jd. Del Rey)

USF Dr. José Pio Nogueira de S& (Gabriel Hernandes)

UBS Dr. Francisco Lopes Ladeira (Jardim Salles)

UBS Dr. Luiz Carlos Figueiredo Malheiros (Centro)

UBS Dr. José Barrionuevo (Jardim Soto)
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UBS Dr. Vicente Buchianeri (Jardim Vertoni)

UBS Enf. Diomar José dos Santos (Gloria IIl)

EMULTI (05 Equipes)

Academia da Saude (Jd. Alpino)

Academia da Sade (Angelo Gaviolli)

Consultério na Rua

Farmacia Municipal

CAPS I

CAPS IJ - Infanto Juvenil

CAPS AD

Servico de Residéncia Terapéutica

Servico de Atendimento Domiciliar

Centro de Reabilitagdo Integrado (Solo Sagrado)

Central de Transportes

Nucleo de Monitoramento e Avaliagdo

Nucleo de Educagao Permanente em Salde

Nucleo de Atengao ao Usuério e Seguranga do Paciente

Promogéo do Envelhecimento Ativo e Saudavel — A¢des Integradas

Ambulatorio de Saude da Mulher

Ambulatério de Saude da Crianga e do Adolescente

Ambulatorio LGBTQIA+

Além das Unidades de Saude da Familia, Unidades Basicas de Saude, Equipe Multiprofissional (E-MULTI),
Academias da Saude, Consultério na Rua, Farméacia Municipal, CAPS I, CAPS AD, CAPS i, Residéncia
Terapéutica, Servigo de Atendimento Domiciliar, Centro de Reabilitagao Integrado, Nicleo de Monitoramento e
Avaliagdo, Nucleo de Educacdo Permanente, Nicleo da Atengdo ao Usuério e Seguranca do Paciente e a
Central de Transportes apresentados acima, que serdo gerenciados pela Organizagdo Social de Saulde
selecionada, cabe destacar que o municipio de Catanduva ainda dispde de outros servigos, de gestdo propria ou
de referéncia, com os quais a Organizagao Social de Saude selecionada devera interagir, conforme abaixo:

e UPA - Unidade de Pronto Atendimento, gerenciada por Organizagéo Social de Saude;

e CTA - Centro de Testagem e Aconselhamento;

o SAE - Servico de Atengéo Especializada;

e SAMU 192 - Servico de Atendimento Mével de Urgéncia, gerenciado pelo Consércio Intermunicipal de
Saude;

e CEM - Centro de Especialidades Médicas, gerenciado pelo Municipio;

e CEO - Centro de Especialidades Odontoldgicas, gerenciado pelo Municipio;

o CRI - Centro de Reabilitagdo Integrado Central, gerenciado pelo Municipio;

o HPA - Hospital Padre Albino, hospital geral de gestéo estadual;

16


mailto:licitacao.edital@catanduva.sp.gov.br

Municipio de Catanduva
Estado de S&o Paulo
Praga Conde Francisco Matarazzo, 01, 4° andar, Centro, CEP 15800-031
CNPJ: 45.122.603/0001-02
Tel: (17) 3531-9100
SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTRATAGOES PUBLICAS
Praga Conde Francisco Matarazzo, 01, 5° andar, Centro, CEP 15800-031
Tel: (17) 3531-9196-9197 E-mail: licitacao.edital@catanduva.sp.gov.br

e HEEC - Hospital Escola Emilio Carlos, hospital geral/escola de gestéo estadual;

o AME - Ambulatério Médico de Especialidades, gestdo estadual / organizagao social;

o Hospital Psiquiatrico Mahatma Gandhi, gestdo municipal;

o Dentre outros servigos e unidades administrativas e técnicas e que poderdo ser apresentadas em

Visita Técnica previamente agendada.
2. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO LEGAL

A Secretaria Municipal de Salde de Catanduva/SP, na busca do aprimoramento, da eficiéncia e da eficacia na
prestacéo dos servigcos publicos de salde, adota o modelo de parceria com OrganizagBes Sociais de Salde para
0 gerenciamento e execugao de agles e servigcos de saude no municipio.

A parceria com Organizagbes Sociais de Saude, formalizada por meio de Contratos de Gestdo, estd
regulamentada pela Administracdo Publica Federal através da Lei n°® 9.637, de 15 de maio de 1998 e pelo
Governo Estado de Sao Paulo através da Lei Complementar n® 846, de 04 de junho de 1998.

O modelo proposto visa potencializar a qualidade da assisténcia a saude e atendimento & populagéo, melhorar o

servico ofertado com assisténcia humanizada e voltada para resultados, obedecendo aos principios e diretrizes
do Sistema Unico de Satide e observando as politicas pUblicas voltadas para a area da saude.

O modelo de parceria com Organizagdes Sociais de Saude, segundo experiéncias exitosas observadas no
ambito da Administragdo Publica Federal, no Estado de S&o Paulo, assim como em vérios municipios da
federacéo, apresenta um expressivo ganho de agilidade, economicidade e qualidade nas aquisi¢des de bens e
servigos, resultando na eficiéncia da gestao, menor custo e maior eficiéncia na prestacéo de servigos de salde.
Nesse sentido, a apropriacdo da expertise do setor privado, aplicado a gestdo de agdes e servicos de salde e
na assisténcia dos usuarios do sistema publico de saude, tem proporcionado a ampliagdo do cuidado
humanizado, qualificado e oportuno.

E importante consignar que o procedimento de qualificagdo das entidades como Organizagdes Sociais, assim
como o Contrato de Gestao celebrado, esta sujeito a intenso controle de resultados por parte do Poder Publico,
na forma discriminada no respectivo Contrato de Gestdo, sem prejuizo do controle do uso dos recursos publicos
a ser efetuado, internamente, pelos 6rgdos competentes do Poder Executivo e, externamente, pela Camara
Municipal, Tribunal de Contas, Ministério Publico e Poder Judiciario.

As acdes e servigos de salde objeto deste Contrato de Gestdo e Termo de Referéncia, bem como a parceria
com Organizagdes Sociais de Salude, também estéo previstos no Plano Municipal de Satde - PMS 2026/2029,
sendo este um dos principais documentos de planejamento e gest&o do Sistema Unico de Satde (SUS).

Dessa forma, considerando a relevancia dos atendimentos de saude publica e do modelo de parceria proposto,
com vistas a garantir a continuidade das agdes e servigos de saude ofertados @ populagdo do municipio de
Catanduva/SP, com qualidade e eficiéncia, € apresentado este Termo de Referéncia.

Municipio passou por uma série de analises que levaram a conclusdo de que a celebragéo de tal contrato era, de
fato, a melhor alternativa para garantir e qualificar o atendimento de saude da populacdo, uma vez que o
municipio de Catanduva possui capacidade de atendimento de 100% da populagdo na Atengédo Primaria a
Saude, que é considerado o modelo ideal para assisténcia, conforme a Politica Nacional de Atenc&o Basica.
Esta cobertura s6 é possivel em virtude da parceria firmada com Organizagdes Sociais que complementam os
servicos do Sistema Unico de Saude - SUS, que neste municipio, representa aproximadamente 120 mil
municipes com acesso garantido na Ateng¢do Priméria a Saude.

Em relagdo ao Principio da Economicidade, cabe destacar alguns aspectos de tal Principio, como se pode
observar no Glossario de Termos Orgamentarios no portal do Congresso Nacional e também no Glossario no
portal do Conselho Nacional do Ministério Publico:
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“Termo: Principio da Economicidade. Principio que objetiva a minimizacdo dos
gastos publicos, sem comprometimento dos padrbes de qualidade. Refere-se a
capacidade de uma instituigdo gerir adequadamente os recursos financeiros
colocados a sua disposicéo.” (Grifo Nnosso). Fonte:
https://www.congressonacional.leg.br/legislacao-e-publicacoes/glossario-
orcamentario/-/orcamentario/termo/principio_da_economicidade

“Economicidade. E a relagdo entre custo e beneficio a ser observada na atividade
publica, posta como principio para o controle da Administracdo Publica (artigo 70,
Constituicdo  Federal).” Fonte: https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/476-
glossario/8043-economicidade

Tomando desse pressuposto, € possivel concluir que a vantajosidade para a Administracdo Publica ndo se da
apenas no aspecto econdmico, mas também nos aspectos técnicos, de qualidade e eficiéncia, analisando
sobretudo, o custo-beneficio para a comunidade a que se destina e sem comprometer os padrdes de qualidade.
Objetivamente, em relacdo a vantagem econdmica, temos que a Lei Municipal n® 5.835/2017, prevé que para ser
qualificada como Organizagdo Social de Saude, a Entidade devera apresentar o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social CEBAS. Desta forma, a vantagem econdmica mais caracteristica se da em
razdo da isen¢do de impostos que tais Entidades desfrutam, em detrimento da Administracdo Publica,
principalmente aquelas relacionadas a recursos humanos, que demandam grande parte da aplicagdo dos
recursos financeiros do Contrato de Gest&o.

Ja em relagdo as vantagens técnicas e de eficiéncia e efetividade do servico, ndo podemos deixar e considerar
eventuais atrasos e entraves rotineiros da Administragdo Publica, ndo por falta de planejamento ou inércia, mas
sim por todas as exigéncias legais que pairam sobre o Poder Publico, aspectos que ndo podem ser admitidos
em um servico de saude, como o objeto deste Contrato de Gestéo, pois ha risco de comprometer o atendimento
acarretando graves prejuizos a salde da populacdo e até mesmo risco de vida. Nesse interim, a parceria com as
Organizagbes Sociais de Salde garante maior celeridade e eficiéncia em todas essas atividades.

E possivel tomarmos ainda como exemplo as infrutiferas tentativas de contratagdo de médicos por meio do
concurso publico no municipio, ou ainda a simples auséncia/falta de um profissional assistencial, que precisa ser
imediatamente reposto para garantir a continuidade da assisténcia a salde, reposi¢ao que o municipio ndo tem
condigdes de realizar no tempo necessario. Ou ainda, a propria inexisténcia de cargos/fungdes que
acompanhem a velocidade da expanséo da rede de saude, como por exemplo 0 que ocorre com 0 programa
Academia da Saude.

O programa Academia da Salude é uma estratégia de promogao da salde e producgdo do cuidado que funciona
com a implantagdo de polos de Academia da Saude em espagos publicos. Esses polos sdo dotados de
infraestrutura, equipamentos e profissionais qualificados. S&o pontos de atencéo no territério que complementam
o cuidado integral e fortalece as agdes de promogéao da salde em articulagdo com outros programas e agdes de
saude como a Estratégia da Saude da Familia, as Equipes Multiprofissionais (E-MULTI) e a Vigiléncia em
Saude.

As acdes dos polos de Academia de Saude devem seguir legislacdo especificas, Portaria N°. 2684 de 07 de
novembro de 2013 e Portaria N°. 1707 de 23 de setembro de 2016, bem como os principios, diretrizes e
objetivos de suas da Politica Nacional de Promog&o da Saude (PNPS) e da Politica Nacional de Ateng&o Basica
(PNAB), bem como possuir equipe minima que atue exclusivamente no Programa Academia da Salde ou que
atue no E-Multi ao qual o polo esta vinculado, conforme com a legislagéo vigente, devera ser composta pelos
menos por um dos seguintes profissionais:
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ANEXO I
De acordo com a legislagio vigente do Codigo Brasileiro de Ocupagio (CBO), a equipe do Programa
Academia da SaGde deverd ser composta pelos menos por um dos seguintes profissionais:
COD. CBO DESCRICAO DA OCUPACA
2241-El PROFISSIONAL DE TDI C \C AO FISICA NA SAUDE
216-U3 ASSISTENTE SOCIAL
RS IA] TERAPEUTA OCUPATIONAL
3336-05 ASIOTERAPEUTA GERAL
2238-10 "ONOAUDIOLOGO GERAL
2237-10 NUTRICIONISTA
o 13-10 SICOLOCO)
T3CT SANITARIS TA
S153-05 EDUCADOR SOCIAL
TI63-05 MUSICOTERAPEUTA
203-10 ARTERAPEUTA

Fonte: Portaria MS/GM N° 2.684, de 8 de novembro de 2013, Anexo Il, conforme
Codigo Brasileiro de Ocupagao (CBO), a equipe do Programa Academia da Saude

Hoje, o0 municipio de Catanduva, possui 02 Academias da Salde em pleno funcionamento, com atendimento de
educadores fisicos, dancarinos, musicoterapeutas e diversas experiéncias exitosas com a comunidade local,
servico que so foi possivel a partir do firmamento de parceria com entidades sem fins lucrativos.

Diante de tal exposicéo, a Administragao se ateve a esses pormenores, seguindo leis e portarias especificas e
constatou que n&o existem cargos adequados e suficientes em seu quadro de servidores efetivos, bem como
néo ha cargos vagos nas areas necessarias a serem preenchidos, sendo inviavel a utilizagdo de modelo préprio
para sustentar a gama da promogao de servigos de maneira eficiente e econdmica.

Assim, munida de todo amparo legal, buscando assertivas baseadas nos principios que regem a Administra¢éo
Publica, inclusive o Principio da Economicidade, que preza pela relagao entre custo e beneficio a ser observada
na atividade publica, bem como por todo cenario dindmico dos servicos de saude oferecidos por essa
Administracao, fica evidente a vantajosidade deste tipo de parceria.

Portanto, tem-se que 0 Municipio néo é capaz de garantir o amplo acesso da populag¢do aos servigos de salde
utilizando-se de efetivo préprio, nesse sentido, a doutrina assim pondera:

‘[...] somente pode haver contratagdo de servicos privados quando forem
insuficientes as estruturas do Poder Publico. A simples meng&o a uma participagéo
complementar permite concluir que a Constituicio concedeu primazia a execugdo do
servigo publico de saude por uma rede propria dos entes federativos. Atendimento
publico através de servigos privados deve consistir excegao, toleravel apenas se e
enquanto nao disponibilizado diretamente pelo Poder Publico”2

Nessa hipotese, a Constituicdo Federal autoriza a participacdo de instituicdes privadas na prestagao de servigos
de salde, assim dispondo:

Art. 199, §1°. As instituicdes privadas poderao participar de forma complementar do
sistema Unico de saude, segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito
publico ou convénio, tendo preferéncia as entidades filantropicas e as sem fins
lucrativos

Ressalta-se, ainda, que o Municipio priorizou a abertura de chamamento publico para sele¢do de pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, qualificadas como Organizag¢do Social de Satde no &mbito do municipio

2 WEICHERT, Marlon Alberto. Satde e Federagdo na Constituicdo Brasileira. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2004. p.199.
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de Catanduva para o gerenciamento e execugéo de agdes e servicos de salde no municipio, em consonancia
com as leis municipais vigentes, tomando por pressupostos experiéncias exitosas para ampliagdo do cuidado
humanizado, qualificado e oportuno, evidenciando a vantagem deste tipo de parceria.

Pontuado esses esclarecimentos, compreendemos que tanto as decisdes quanto as definicdes de estratégias de
mitigag&o dos riscos para a salde publica sao processo continuo, articulado, fortalecido com agdes e avaliagdes
necessarias a fim de ampliar, qualificar e garantir a continuidade das agdes e servigos de saude a populagéo
residente no municipio de Catanduva/SP.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO (ESPECIFICAGAO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE)

A organizagdo e o processo de trabalho dos servicos devem contemplar e estar orientados pelas diretrizes
técnicas assistenciais e programaticas priorizadas no planejamento da Secretaria Municipal de Satde (SMS),
conforme modalidades de ateng&o e estrutura da rede.
As agdes, servicos e procedimentos a serem desenvolvidos estdo contidos na Relagdo Nacional de Acdes e
Servigos de Saude — RENASES, conforme Portaria n® 841 de 2 de maio de 2012, além de outras diretrizes que
poder&o ser apontadas pela SMS.
E diretriz essencial que as unidades e servicos gerenciados pela Organizacdo Social integrem as redes de
cuidados e os sistemas de regulagdo municipal.
As agendas de atendimento devem ser configuradas de acordo com as orientagOes, critérios e diretrizes
definidas pelas areas técnicas da SMS, de maneira integrada ao sistema de informacéo disponibilizado pelo
municipio. Todas as agdes e procedimentos devem ser registrados e atualizados nos respectivos Sistemas de
Informag&do do SUS e nos Sistemas de Informagao proprios do Municipio, sob pena de ndo validagao dos dados
de produgéo e assisténcia.
A Lei n° 2.708, de 08 de maio de 1991, alterada pelas Leis n° 3.093, de 15 de dezembro de 1994 e a Lei n°
3.343 de 23 de dezembro de 1997 instituem o Conselho Municipal de Salde. A Lei n° 3.899 de 24 de setembro
de 2003, alterada pela Lei N° 4.360 de 21 de marco de 2007, dispde sobre os Conselhos Gestores nas Unidades
de Saude do Sistema Unico de Satde do Municipio de Catanduva / SP, de carater permanente e deliberativo,
destinados ao planejamento, avaliagao, fiscalizagao e controle da execucdo das politicas publicas e das agdes
de saude, cujo funcionamento devera ser garantido, no que couber, pela Organizagdo Social.
As unidades e servigos de salde poderao, a critério da administragao publica, ser cenario de pesquisa e praticas
educativas de cursos nivel técnico, superior e de pds-graduagdo, assim como projetos e programas
desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Saude como, por exemplo, estagios e programas de Residéncia
Médica. Os profissionais contratados pela Organizagdo Social e atuantes nas unidades e servigos de salde,
deverdo acompanhar as agdes propostas, podendo inclusive, atuarem como supervisores ou preceptores das
acdes e programas, sem prejuizo as demais atividades.
A Organizagao Social devera gerenciar unidades e servigos de saude que contam com profissionais do quadro
préprio do municipio, como médicos, técnicos, agentes comunitarios e outros, devendo para tanto, integra-los a
todas as agbes propostas e realizadas.
A Organizagao social serd responsavel pelo bom uso dos equipamentos e mobiliarios disponibilizados para
realizagdo dos servigos contratados, devendo comunicar de forma oficial a SMS sobre a necessidade de troca
ou conserto destes, providenciando relatorio detalhado dos defeitos apresentados pelos equipamentos e
quebra/desgaste do mobiliario. As solicitagbes de compras destes, deverdo conter o descritivo completo dos
equipamentos/moveis e indicagdes para poder ser providenciado a cota¢do e autorizagao de compra.
A manutengéo predial sera realizada pela prefeitura municipal de Catanduva mediante solicitagdo por oficio da
Organizacao Social descrevendo detalhadamente o problema a ser resolvido.

4. Disposigoes Operacionais e Juridico-Administrativas

Para assegurar a correta execugdo do Contrato de Gestdo, a OSS devera observar, de forma integrada, as
seguintes diretrizes:
1. Fiscalizagdo e Acompanhamento — A Secretaria Municipal de Saude podera realizar inspegdes,

auditorias e analises periddicas de relatorios e indicadores, visando o cumprimento integral do contrato.
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2. Responsabilidade Subsidiaria — A OSS é responsavel pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, cabendo a Secretaria exigir comprovacdo desses pagamentos.

3. Atualizagdo Normativa — A OSS deverd cumprir alteragbes legais e regulamentares futuras
relacionadas a prestagéo de servigos de saude, direitos trabalhistas e seguranga do trabalho.

4. Transparéncia e Controle Externo — Orgdos de controle (Tribunal de Contas, Ministério Publico,
Camara Municipal) podem examinar o contrato e sua execucgdo, garantindo legalidade, moralidade,
publicidade e economicidade.

5. Protecao de Dados — A OSS devera garantir a confidencialidade e protegao das informagdes pessoais
e de salde dos usuarios, em conformidade com a LGPD (Lei n®13.709/2018)

6. Continuidade Assistencial — A OSS deve assegurar a manutencdo e substituicio imediata de
profissionais, garantindo a continuidade dos servigos de saude sob sua gestéo, sem interrupgdes.

O néo cumprimento destas disposigBes sujeitara a OSS as sangdes contratuais e legais cabiveis, incluindo
adverténcia, multa, suspensao e rescisdo do Contrato de Gestéao.

A. ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

A Atencao Primaria a Saude (APS) é o primeiro nivel de atengdo em saude e se caracteriza por um conjunto de
acdes de saude, no ambito individual e coletivo, que abrange a promocéo e a protecéo da saude, a prevencao
de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitagdo, a reducéo de danos e a manutencéo da salde com o
objetivo de desenvolver uma atencdo integral que impacte positivamente na situacdo de saude das
coletividades. Trata-se da principal porta de entrada do SUS e do centro de comunicagido com toda a Rede de
Atencao dos SUS, devendo se orientar pelos principios da universalidade, da acessibilidade, da continuidade do
cuidado, da integralidade da atencdo, da responsabilizacdo, da humanizacdo e da equidade. Isso significa dizer
que a APS funciona como um filtro capaz de organizar o fluxo dos servigos nas redes de salde, dos mais
simples aos mais complexos.

As acOes de Atencdo Basica sdo norteadas pela Portaria MS/GM/2.436, de 21 de setembro de 2017, que aprova
a Politica Nacional de Atencdo Basica, estabelecendo a revisdo de diretrizes e normas para a organizagao da
Atencao Basica, para a Estratégia Satde da Familia — ESF e o Programa de Agentes Comunitarios de Saude —
PACS.

A Atencdo Basica a Saude se desenvolve através de um conjunto de agdes de saude, no ambito individual e
coletivo, que abrangem a promogdo e a protecdo da saude, a prevencdo de agravos, o diagnéstico, o
tratamento, a reabilitacdo e a manutencdo da saude e orienta-se pelos principios da universalidade, da
acessibilidade e da coordenacao do cuidado, do vinculo da continuidade, da integralidade, da responsabilizacao,
da humanizacg&o, da equidade e da participagao social.

a) Estratégia de Saude da Familia - ESF

A Saude da Familia é a estratégia prioritaria para a organizagdo da Ateng&o Basica de acordo com os preceitos
do Sistema Unico de Saude. Os profissionais de Salide Bucal estdo incorporados &s Equipes de Salde da
Familia por intermédio de Equipes de Saude Bucal — ESB, na modalidade | — composta por 01 (um) cirurgido-
dentista e 01 (um) auxiliar de consultério dentério, com carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais.

A Atengao Basica prestada por meio da ESF, além dos principios gerais, deve:

a. Atuar no territério, realizando cadastramento domiciliar, diagndstico situacional, agdes dirigidas aos

problemas de salde de maneira pactuada com a comunidade onde atua, buscando o cuidado dos individuos
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e das familias ao longo do tempo, mantendo sempre postura proativa frente aos problemas de saude-doencga

da populagéo;

b. Desenvolver atividades de acordo com o planejamento e programacéo, realizados com base no diagnéstico

situacional e tendo como foco a familia e a comunidade;

c. Buscar a integracdo com institui¢des e organizagdes sociais, em especial em sua area de abrangéncia, para

0 desenvolvimento de parcerias €;

d. Serum espago de construgao de cidadania.

Todas as equipes deverdo ter responsabilidade sanitaria por um territorio de referéncia. O horario de
funcionamento é de segunda a sexta-feira das 7h as 17h em unidades com uma ou duas equipes, e das 7h as
19h, em unidades com 3 equipes, garantindo o atendimento ininterrupto, inclusive durante o horério de almogo,
reunides gerais e treinamento dos profissionais, com revezamento dos trabalhadores das diferentes categorias.
As Unidades de Salde podem, excepcionalmente, ser aberta em dias e horarios diferentes, determinados pela
Secretaria Municipal de Salde — SMS.

Principais competéncias e atribui¢oes:

1. Territorial e Comunitaria

Realizar cadastramento domiciliar da populagédo

Elaborar diagnostico situacional da populagao e territdrio

Desenvolver agdes dirigidas aos problemas de salde de forma pactuada com a comunidade
Garantir cuidado continuo dos individuos e familias

Adotar postura proativa frente aos problemas de salde-doenga

Integrar-se com instituices e organizagdes sociais da area de abrangéncia

Construir espago de cidadania e participa¢do social na unidade

2. Técnica/ Operacional

a)

(=2

o O
—_ = = =

D

Realizar consultas médicas

Realizar consultas de enfermagem

Realizar consultas odontoldgicas

Realizar consultas farmacéuticas

Visitas domiciliares

Conduzir grupos educativos e atividades de promogao da saude
Realizar vacinagao

Aplicar inalag&o, administrar medicagéo e realizar curativos
Coleta de Papanicolau e outros materiais para analise
Verificar sinais vitais: presséo arterial e temperatura
Realizar suturas, tratamentos de feridas

Dispensar medicamentos

m) Atendimento e procedimentos odontoldgicos

n)

Procedimentos coletivos em saude bucal

22


mailto:licitacao.edital@catanduva.sp.gov.br

Municipio de Catanduva
Estado de S&o Paulo
Praga Conde Francisco Matarazzo, 01, 4° andar, Centro, CEP 15800-031
CNPJ: 45.122.603/0001-02
Tel: (17) 3531-9100
SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTRATAGOES PUBLICAS
Praga Conde Francisco Matarazzo, 01, 5° andar, Centro, CEP 15800-031
Tel: (17) 3531-9196-9197 E-mail: licitacao.edital@catanduva.sp.gov.br

o) Vigilancia em Saude: notificagdo, investigacdo e acompanhamento de agravos e eventos de
notificagdo compulsdria
3. Normativa / Protocolares
a) Seguir manuais de Vigildncia Epidemioldgica

b) Seguir Manual de Imunizag&o e controle de imunobiolégicos

()

Atuar conforme Servigo de Atencdo Domiciliar — SAD

o

)
)
) Cumprir Programa de Oxigenoterapia Domiciliar - POD
) Implementar Programa de Cessagéo ao Tabagismo

f) Executar Programa Municipal de Dispensacéo de Fraldas

g) Atender Programa Municipal de Insulinodependentes

h) Participar do Programa de Complementagédo Alimentar — PCA

i) Desenvolver Programa Saude na Escola — PSE

i) Seguir Protocolos de Enfermagem da SMS por ciclos de vida

k) Seguir Protocolo de Dispensacdo de Medicamentos (REMUME)

[) Seguir Protocolo Municipal de Transporte
4. Administrativa/Gestao

a) Manter cadastro atualizado no CNES

b) Cumprir critérios de contratagao de profissionais para manter qualidade do servigo

c) Garantir credenciamento junto ao Ministério da Saude (ESF e ESB)

d) Organizar horérios de funcionamento, revezamento e presencga durante treinamentos/reunides

Além desses documentos, a Organiza¢do Social devera seguir todos os outros que porventura possam ser
indicados pela SMS de Catanduva/SP.

A Organizagdo Social devera ter critérios de contratagdo de profissionais para obter e manter a qualidade do
servico e o credenciamento junto ao Ministério da Salde das equipes de Estratégia de Saude da Familia,
inclusive da modalidade de Saude Bucal, segundo os requisitos do Ministério da Saude. Para tanto, devem
manter cadastro atualizado no CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude. As equipes da ESF e
respectivas configuragdes e referéncias estéo definidas no item VI deste Termo de Referéncia.

b) Unidade Basica de Saude — UBS

Unidade Basica de Saude (UBS) é a principal porta de entrada e centro de comunicagdo dos usuérios com a
Rede de Atengédo a Saude, visa garantir 0 acesso a populagdo a uma atengéo a saude de qualidade. Difere-se
das Unidades de Saude da Familia por ndo contemplar os Agentes Comunitarios de Saude (ACS). Podendo ou
nao oferecer: SADT e Pronto atendimento 24 Horas.

As equipes sdo multiprofissionais e oferecem atendimentos em Pediatria, Ginecologia, Clinica Geral,
Enfermagem e Odontologia e/ou de acordo com as instalagBes fisicas da unidade e servigos necessarios a
populagéo. Este servico devera funcionar de segunda a sexta-feira das 7 as 17 horas de forma ininterrupta em

unidades com uma ou duas Equipes de Atencao Primaria (EAP). UBS com 3 EAP deverdo funcionar de forma
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ininterrupta das 07h as 19h. As equipes de UBS e respectivas configuragdes e referéncias estdo definidas no

item VI deste Termo de Referéncia.

c) Equipe Multiprofissional — E-MULTI

A Equipe Multiprofissional — E-MULTI foi criado com o objetivo de ampliar a abrangéncia das agdes da Atencéo
Basica, com foco na Estratégia da Saude da Familia, contribuindo para promover a integralidade das ages das
equipes de saude da familia associada a qualificagdo da assisténcia, contemplando e solidificando as diretrizes
do SUS.

A equipe da E-MULTI deve estimular agdes compartilhadas entre os profissionais e provocar uma intervencédo
transdisciplinar, exercitando a troca de saberes, participando de todas as reunides, discussdo de casos,
orientacOes e atendimentos.

As acles de saude da E-MULTI devem estar sustentadas em um tripé envolvendo o apoio matricial, clinica
ampliada e projeto terapéutico singular (PTS), conforme Portaria n® 2488, de 21 de outubro de 2011 e Portaria n°
154, de 24 de janeiro de 2008.

a. Matriciamento das equipes ESF;

b. Consultas Compartilhadas;

c. Consultas Especificas;

d. Visitas Domiciliares Compartilhadas;

e. Visitas Especificas;

f.  Acompanhamento de PTS;

g. Grupos Educativos e Praticas Corporais na Comunidade;

h. Reunides de Equipe E-MULTI;

i. Reunides da Equipe E-MULTI com as equipes ESF;

j. Outras atividades a serem solicitadas de acordo com o escopo definido nas diretrizes.
Este servigo devera funcionar de segunda a sexta-feira das 7 as 17 horas.

As equipes E-MULTI e respectivas configuracdes e referéncias estdo definidas no item VI deste Termo de
Referéncia.
Sao competéncias e atribuicées da E-MULTI:

5. Estratégica e de Apoio

a) Atuar como apoio matricial para as equipes de ESF
b) Apoiar as equipes de ESF na resolugéo de casos complexos
c¢) Contribuir para a integralidade da atengéo e a qualificagéo da assisténcia
d) Participar de todas as reunides, discussdes de casos, orientagdes e atendimentos
6. Clinica e Assistencial
a) Realizar consultas compartilhadas com profissionais da ESF
b) Realizar consultas especificas de acordo com a area de formagdo (nutrigdo, psicologia,
fisioterapia, entre outros)

c) Realizar visitas domiciliares compartilhadas com ESF
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d) Realizar visitas domiciliares especificas conforme necessidade clinica

e) Elaborar e acompanhar Projetos Terapéuticos Singulares (PTS)

f) Desenvolver agdes de clinica ampliada, garantindo viséo integral do paciente
7. Educativa e Comunitaria

a) Conduzir grupos educativos em saude

b) Realizar praticas corporais e integrativas na comunidade

c) Atuar na promogéo da salde e prevencédo de doengas, de forma articulada ao territorio
8. Interdisciplinaridade e integragao

a) Estimular a troca de saberes e praticas entre os profissionais

b) Promover intervengdes transdisciplinares junto as equipes da ESF

c) Realizar reunides internas da E-MULT!I para discussao e alinhamento das agdes

d) Participar de reunides conjuntas entre E-MULTI e ESF para planejamento de agbes
9. Normativa/Regulatéria

a) Atuar conforme diretrizes das Portarias n°154/2008 e n°2488/2011

b) Executar outras atividades determinas pela SMS dentro do escopo da E-MULTI
10. Administrativa e Organizacional

a) Garantir funcionamento da equipe de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

b) Documentar agdes, relatérios e acompanhamento de atendimentos e matriciamentos

d) Academia da Saude — AS

O programa Academia da Salde é uma estratégia de promogao da salde e producao do cuidado que funciona
com a implantagdo de polos de Academia da Salde em espacos publicos. Esses polos sdo dotados de
infraestrutura, equipamentos e profissionais qualificados. S&o pontos de atencdo no territorio que complementam
o cuidado integral e fortalece as acdes de promocdo da salde em articulagdo com outros programas e agdes de
saude como a Estratégia da Saude da Familia, as Equipes Multiprofissionais (E-MULTI) e a Vigiléncia em
Saude.

As agdes dos polos de Academia de Salde devem seguir legislagdo especificas, Portaria N°. 2684 de 07 de
novembro de 2013 e Portaria N°. 1707 de 23 de setembro de 2016, bem como os principios, diretrizes e
objetivos de suas da Politica Nacional de Promog&o da Satde (PNPS) e da Politica Nacional de Atengao Basica
(PNAB).

Este servigo devera funcionar de segunda a sexta-feira das 7 as 17 horas.
A composicdo das equipes e as respectivas configuragdes e referéncias estao definidas no item VI deste Termo
de Referéncia.
Sao competéncias e atribuicoes da Academia da Saude:
1. Promogao da saude e Educagao

a) Desenvolver agdes de promogdo da saude por meio de praticas corporais, atividades fisicas, lazer

e modos de vida saudaveis.

25


mailto:licitacao.edital@catanduva.sp.gov.br

Municipio de Catanduva
Estado de S&o Paulo
Praga Conde Francisco Matarazzo, 01, 4° andar, Centro, CEP 15800-031
CNPJ: 45.122.603/0001-02
Tel: (17) 3531-9100
SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTRATAGOES PUBLICAS
Praga Conde Francisco Matarazzo, 01, 5° andar, Centro, CEP 15800-031
Tel: (17) 3531-9196-9197 E-mail: licitacao.edital@catanduva.sp.gov.br

b) Realizar atividades educativas sobre alimentacdo saudavel, prevencdo de doengas crdnicas,
autocuidado e saude mental.
¢) Oferecer praticas integrativas e complementares em sadde (PICs), conforme diretrizes do SUS
d) Fortalecer a autonomia do usuario no cuidado a saude
2. Assistencial / comunitaria
a) Atuar como ponto de produgdo do cuidado integral articulado com ESF, E-MULTI e Vigilancia em
Saude.
b) Desenvolver acdes intersetoriais em parceria com escolas, centros culturas, associacfes
comunitarias e servigos sociais.
c) Realizar acolhimento e escuta qualificada dos usuarios
d) Promover acdes de prevengdo e acompanhamento de doengas cronicas (hipertenséo, diabetes,
obesidade, entre outras)
3. Territorial e intersetorial
a) Garantir a articulacdo das atividades com o territério, em consonéncia com as necessidades da
populagao
b) Atuar em conjunto com Estratégia Salde da Familia, E-MULTI e Vigilancia em Saude.
c) Integrar-se a programas municipais, estaduais e federais de promog&o da satde
4. Gestdo e Organizagao do Servigo
a) Planejar, executar e monitorar agdes de promogéo da saude no polo
b) Manter registro de frequéncia, atividades realizadas e relatérios periddicos para SMS
c) Garantir uso adequado da infraestrutura, equipamentos e insumos disponiveis
d) Cumprir e implementar as Portarias n 2684/2013 e n°1707/2016.
e) Garantir funcionamento do polo de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
5. Formagéao e Participacao Social
a) Estimular a participagdo social e comunitaria nas atividades do polo
b) Incentivar a criagdo de grupos comunitarios de promogéo da saude
c) Apoiar processos de educacdo permanente em salude dos profissionais do polo e de outras

equipes da rede

e) Consultério na Rua

A responsabilidade pela atengéo a salde da populagdo de rua, como de qualquer outro cidad&o, é de todo e
qualquer profissional do Sistema Unico de Salide com destaque especial para a atencéo basica. Em situacdes
especificas, com o objetivo de ampliar 0 acesso destes usuérios a rede de atengéo e ofertar de maneira mais
oportuna a atencao integral a satde, pode-se langar méo das equipes dos consultérios na rua que séo equipes
da atengao basica, compostas por profissionais de saude com responsabilidade exclusiva de articular e prestar
ateng@o integral a saude das pessoas em situagao de rua.
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A equipe devera realizar suas atividades, de forma itinerante desenvolvendo ag¢bes na rua, em instalagbes
especificas, na unidade mével e também nas instalacées de Unidades Basicas de Saude do territério onde esta
atuando, sempre articuladas e desenvolvendo ag¢des em parceria com as demais equipes de atengéo basica do
territério (UBS e NASF), e dos Centros de Atengdo Psicossocial, da Rede de Urgéncia e dos servigos e
instituicdes componentes do Sistema Unico de Assisténcia Social entre outras instituigbes publicas e da
sociedade civil.
A equipe é multiprofissional e lida com os diferentes problemas e necessidades de salde da populagdo em
situacdo de rua, incluindo a busca ativa e o cuidado aos usuarios de alcool, crack e outras drogas. Nesse
sentido, seu horario de funcionamento devera ser adequado as demandas das pessoas em situagdo de rua,
podendo ocorrer em periodo diurno e/ou noturno em todos os dias da semana.
A equipe do Consultdrio na Rua podera estar vinculada as Equipes Multiprofissionais (E-MULTI) e, respeitando
os limites para vinculagdo, cada equipe sera considerada como uma equipe de salde da familia para vinculagéo
a E-MULTI.
As atribuigbes de cada um dos profissionais devem seguir as referidas disposigdes legais que regulamentam o
exercicio de cada uma das profissdes, sobretudo, cumprir todas as atribui¢des, diretrizes e agbes previstas na
Politica Nacional da Atenc&o Basica, aprovada através da Portaria n® 2.436, de 21 de setembro de 2017.
A composicdo da equipe e as respectivas configuragdes e referéncias estao definidas no item VI deste Termo de
Referéncia.
Sao competéncias e atribuicoes do Consultério na Rua:

1. Territorial e Comunitaria

a) Garantir atengdo integral a satde da populagéo em situagéo de rua
b) Atuar de forma itinerante, desenvolvendo a¢des na rua, unidade mével, UBS e locais especificos
c) Realizar busca ativa de pessoas em situagéo de rua, especialmente usuarios de alcool, crack e
outras drogas
d) Ampliar 0 acesso da populagdo em situagdo de rua a rede de saude
e) Estabelecer vinculo e acolhimento respeitoso com a popula¢do em situacéo de rua
2. Assistencial / clinica
a
b

Oferecer atendimento integral de salde, articulando prevencao, promogado e recuperagéo

Realizar consultas médicas, de enfermagem e multiprofissionais

o O

)
)
)  Desenvolver agdes de redugéo de danos relacionadas ao uso de alcool e outras drogas
) Elaborar e acompanhar Projetos Terapéuticos Singulares (PTS) para casos complexos.
)

e) Encaminhar e acompanhar usuérios na rede de atencéo psicossocial (CAPS), urgéncia/emergéncia
e outros servigos especializados
3. Intersetorialidade
a) Articular agdes com UBS, E-MULTI, CAPS, Rede de Urgéncia, SUAS e sociedade civil
b) Desenvolver parcerias intersetoriais para acesso a direitos sociais (alimentagdo, moradia,
assisténcia social)
c) Apoiar a reinsergéo social e cidadania da populagao em situagéo de rua
4. Gestao e organizagao do servigo
a) Garantir funcionamento adequado as demandas da populagdo em situagdo de rua (diurno e/ou

noturno, todos os dias da semana)
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b) Registrar atendimentos, atividades e fluxos de encaminhamentos

c) Manter articulagéo administrativa e técnica com a Secretaria Municipal de Saude
d) Vincular-se as Equipes Multiprofissionais (E-MULTI), conforme limites previstos
Normativa/Regulatéria

a) Cumprir todas as diretrizes da PNAB (Portaria n° 2436/2017)

b) Seguir disposicdes legais especificas do exercicio profissional de cada categoria

c) Atuar segundo principios do SUS: universalidade, integralidade, equidade, participagéo social

Assisténcia Farmacéutica — AF

Assisténcia Farmacéutica — AF reline um conjunto de agdes voltadas a promog&o, prote¢do e recuperagédo da
saude, por meio da promogdo do acesso aos medicamentos, recuperagdo da saude individual e coletiva,
centrada no medicamento e seu uso racional. Deverao ser previstas equipes de Assisténcia Farmacéutica para
todas as unidades de saude com servigo de dispensagao de medicamentos.

As acbes e procedimentos devem seguir no minimo as normas constantes nos documentos abaixo relacionados:
a. Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica — PNAF;

b. Manual sobre dispensagao de medicamentos no SUS;

c. Relagao Municipal de Medicamentos Essenciais - REMUME.

As lotagdes dos farmacéuticos estao descritas no item VI deste Termo de Referéncia.
Sao competéncias e atribuicoes da Assisténcia Farmacéutica:

1.

2.

3.

Territorial e Comunitaria

a) Garantir acesso universal e equitativo da populagdo aos medicamentos essenciais (REMUME)

b) Promover uso racional de medicamentos em articulagéo com equipes de salde e comunidade

c) Desenvolver agdes educativas sobre medicamentos e saude junto a populagéo

Assisténcia / clinica

a) Realizar dispensacao de medicamentos com orientagéo individualizada

b) Ofertar acompanhamento farmacoterapéutico em casos de polifarmécia, doencas cronicas e
tratamentos de risco

c) Apoiar prescritores sobre interagdes medicamentosas, reacdes adversas e adequacao terapéutica

d) Realizar farmacovigiléncia: notificagéo e investigacéo de reacdes adversas e queixas técnicas

Gestao e organizagao do servigo

a) Planejar, programar, adquirir, armazenar, controlar e distribuir medicamentos de acordo com a
PNAF

b) Implementar protocolos, rotinas e fluxos de dispensagédo

c) Manter registros de estoque, entrada, saida, consumo e rastreabilidade de medicamentos via
sistema

d) Elaborar relatérios técnicos periodicos sobre consumo, acesso e indicadores de Assisténcia

Farmacéutica
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4. Educagao permanente
a) Desenvolver capacitagdes para profissionais de rede sobre uso racional de medicamentos
b) Participar de a¢des de educacio em saude junto as equipes multiprofissionais
5. Normativa/ Regulatéria
a) Cumprir diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica (PNAF)
b) Seguir protocolos e normas técnicas: Manual de dispensacdo de Medicamentos no SUS e
REMUME

c) Atuar segundo principios do SUS: universalidade, integralidade, equidade e participagéo social

B. ATENGAO ESPECIALIZADA

a) Centro de Atengao Psicossocial - CAPS

Os Centros de Atengdo Psicossocial — CAPS nas suas diferentes modalidades sdo pontos de atengéo
estratégicos da RAPS: servicos de saude de carater aberto e comunitario constituidos por equipe
multiprofissional que atua sob a otica interdisciplinar e realiza prioritariamente atendimento as pessoas com
transtornos mentais graves e persistentes e as pessoas com sofrimento ou transtorno mental em geral, incluindo
aquelas com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, em sua area territorial, sejam
em situacdes de crise ou nos processos de reabilitagdo psicossocial (Brasil, 2011) e s&o substitutivos ao modelo
asilar.

Nessa perspectiva, 0 CAPS opera nos territérios, compreendidos ndo apenas como espagos geograficos, mas
territorios de pessoas, de institui¢des, dos cenarios nos quais se desenvolve a vida cotidiana de usuérios e
familiares (Brasil, 2005) e constituem-se como um “lugar” na comunidade. Lugar de referéncia e de cuidado,
promotor de vida, que tem a missdo de garantir o exercicio da cidadania e a inclus@o social de usuérios e de
familiares.

Os CAPS tém papel estratégico na articulagdo da RAPS, tanto no que se refere a atencdo direta visando a
promocao da vida comunitaria e da autonomia dos usuarios, quanto na ordenagéo do cuidado, trabalhando em
conjunto com as Equipes de Saude da Familia e Agentes Comunitarios de Salde, articulando e ativando os
recursos existentes em outras redes, assim como nos territorios. Consiste em um dispositivo estratégico para a
superacao do modelo asilar no contexto da reforma psiquiatrica, e para a criagdo de um novo lugar social para
as pessoas com a experiéncia de sofrimento, decorrentes de transtornos mentais, incluindo aqueles por
dependéncia de alcool e outras drogas.

O cuidado, no ambito do CAPS, é desenvolvido por intermédio de Projeto Terapéutico Singular (PTS),
envolvendo, em sua construgdo, a equipe, 0 usuario e sua familia; a ordenacdo do cuidado estara sob a
responsabilidade do CAPS elou da Atencdo Bésica, garantindo permanente processo de cogestdo e
acompanhamento longitudinal do caso (Brasil, 2011).

As praticas dos CAPS sao realizadas em ambiente de “portas abertas”, acolhedor e inserido nos territorios das
cidades, dos bairros. Os PTS, acompanhando o usuario, em sua histdria, cultura, projetos, e vida cotidiana,
ultrapassam, necessariamente, 0 espago do proprio servigo, implicando as redes de suporte social e 0s saberes
e recursos dos territorios.

Algumas das agdes dos CAPS sao realizadas em coletivos, em grupos, outras séo individuais, outras destinadas
as familias, outras sdo comunitarias, e podem acontecer no espago do CAPS e/ou nos territorios, nos contextos
reais de vida das pessoas. De acordo com a Portaria SAS/MS n. 854/2012 (Brasil, 2012?), poderdo compor, de
diferentes formas, os Projetos Terapéuticos Singulares (PTS), de acordo com as necessidades de usuérios e
familiares, as seguintes estratégias:
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Acolhimento inicial: primeiro atendimento, por demanda espontanea ou referenciada, incluindo as situagbes de
crise no territorio; consiste na escuta qualificada, que reafirma a legitimidade da pessoa e/ou familiares que
buscam o servico e visa reinterpretar as demandas, construir o vinculo terapéutico inicial e/ou
corresponsabilizar-se pelo acesso a outros servigos, caso Necessario.

Acolhimento: agdo de hospitalidade realizada nos CAPS como recurso do projeto terapéutico singular de
usuarios objetivando a retomada, o resgate e o redimensionamento das relagbes interpessoais, 0 convivio
familiar e/ou comunitario.

Atendimento individual: atencdo direcionada aos usuarios visando & elabora¢do do projeto terapéutico singular
ou que dele derivam. Comporta diferentes modalidades, incluindo o cuidado e acompanhamento nas situagées
clinicas de saude, e deve responder as necessidades de cada pessoa.

Atencdo as situagdes de crise: agbes desenvolvidas para manejo das situagbes de crise, entendidas como
momentos do processo de acompanhamento dos usuarios, nos quais conflitos relacionais com familiares,
contextos, ambiéncia e vivéncias, geram intenso sofrimento e desorganizagao. Esta agao exige disponibilidade
de escuta atenta para compreender e mediar os possiveis conflitos e pode ser realizada no ambiente do préprio
servico, no domicilio ou em outros espagos do territério que fagam sentido ao usuario e sua familia e favorecam
a construgéo e a preservagao de vinculos.

Atendimento em grupo: agdes desenvolvidas coletivamente, como recurso para promover sociabilidade,
intermediar relagdes, manejar dificuldades relacionais, possibilitando experiéncia de constru¢do compartilhada,
vivéncia de pertencimento, troca de afetos, autoestima, autonomia e exercicio de cidadania.

Praticas corporais: estratégias ou atividades que favore¢am a percepgao corporal, a autoimagem, a coordenagéo
psicomotora, compreendidos como fundamentais ao processo de construcdo de autonomia, promogdo e
prevencdo em saude.

Praticas expressivas e comunicativas: estratégias realizadas dentro ou fora do servigo que possibilitem
ampliagdo do repertorio comunicativo e expressivo dos usuarios e favoregam a construgdo e utilizagdo de
processos promotores de novos lugares sociais e inser¢do no campo da cultura.

Atendimento para a familia; agbes voltadas para o acolhimento individual ou coletivo dos familiares e suas
demandas, que garantam a corresponsabilizagdo no contexto do cuidado, propiciando o compartilhamento de
experiéncias e informacoes.

Atendimento domiciliar: atengdo desenvolvida no local de morada da pessoa e/ou de seus familiares, para
compreenséo de seu contexto e suas relagdes, acompanhamento do caso e/ou em situagdes que impossibilitem
outra modalidade de atendimento.

Acoes de reabilitagdo psicossocial: agdes de fortalecimento de usuérios e familiares, mediante a criagéo e o
desenvolvimento de iniciativas articuladas com os recursos do territdrio nos campos do trabalho/economia
solidaria, habitagdo, educacao, cultura, direitos humanos, que garantam o exercicio de direitos de cidadania,
visando a produgao de novas possibilidades para projetos de vida.

Matriciamento de equipes dos pontos de atencdo da aten¢do basica, urgéncia e emergéncia, e dos servigos
hospitalares de referéncia: apoio presencial sistematico as equipes que oferte suporte técnico a condugéo do
cuidado em saude mental através de discussdes de casos e do processo de trabalho, atendimento
compartilhado, agdes intersetoriais no territério, e contribua no processo de cogestdo e corresponsabilizagéo no
agenciamento do projeto terapéutico singular.

Acompanhamento de servigo residencial terapéutico: suporte as equipes dos servigos residenciais terapéuticos,
com a corresponsabilizagao nos projetos terapéuticos dos usuérios, que promova a articulagéo entre as redes e
os pontos de atengdo com o foco no cuidado e desenvolvimento de agdes intersetoriais, e vise a produgéo de
autonomia e reinserg&o social.

Atualmente o municipio consta com 3 tipos de CAPS: CAPS AD, CAPS Il e CAPS 1J, e a equipe minima e as

metas dos CAPS estdo descritas no item VI deste Termo de Referéncia.
Sao competéncias e atribuicoes dos CAPS:
1. Ser servigo substitutivo ao modelo asilar

a) Ofertar cuidado em saide mental de forma comunitéria, territorial e aberta.
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b) Garantir atendimento de “portas abertas”, evitando praticas de exclusdo, segregagao ou internagdo
prolongada.
c) Promover o exercicio da cidadania e a inclusao social de usuarios e familiares.
. Constituir-se como referéncia territorial para pessoas em sofrimento psiquico
a) Atender pessoas com transtornos mentais graves e persistentes, em situagbes de crise ou em
acompanhamento continuado.
b) Acolher pessoas com necessidades decorrentes do uso problematico de alcool e outras drogas
¢) Manter vinculo permanente com usuarios e familias, ofertando acompanhamento longitudinal.
. Ordenar e articular o cuidado no &mbito da RAPS
a) Coordenar Projetos Terapéuticos Singulares (PTS) em corresponsabilidade com a Atengéo Basica
b) Articular-se com unidades de urgéncia, hospitais gerais, servi¢os residenciais terapéuticos e outros
pontos da rede.
c) Realizar matriciamento as equipes de atengéo béasica e hospitalar, apoiando casos complexos e
processos de trabalho.
Desenvolver praticas clinicas e psicossociais interdisciplinares
a) Realizar acolhimento inicial e continuo, inclusive em situagdes de crise, com escuta qualificada.
b) Ofertar atendimentos individuais, em grupo e familiares.
c) Desenvolver praticas corporais, expressivas, comunicativas e culturais que favorecam autoestima,
autonomia e participagéo social.
d) Promover agdes de atengao domiciliar quando necessario
Promover reabilitagao psicossocial e inclusédo social
a) Articular iniciativas com recursos do territorio nos campos do trabalho, renda, educagéo, cultura,
habitacdo e direitos humanos.
b) Incentivas a participagdo dos usuarios em projetos de economia solidaria e atividades
socioculturais
c) Apoiar a construgdo de novos projetos de vida, fortalecendo autonomia e protagonismo dos
usuarios
. Apoiar e supervisionar servicos e dispositivos da RAPS
a) Acompanhar os Servigos Residenciais Terapéuticos (SRTs), garantindo suporte técnico e
integracdo com a rede.
b) Contribuir na cogestdo dos PTS de usuérios vinculados a servigos residenciais
c) Realizar agdes intersetoriais em parceria com outros equipamentos sociais, comunitarios e
educacionais

Produzir cogestao e corresponsabilizagdo no cuidado
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a) Construir Projetos Terapéuticos Singulares (PTS) de forma compartilhada entre equipe, usuario e
familia.
b) Estimular a participagéo de usuérios e familiares em conselhos locais e espacos de controle social
c) Favorecer processos de tomada de deciséo coletiva na gestéo do servigo e dos casos clinicos
8. Contribuir para monitoramento e avaliagao da RAPS
a) Registrar informagdes clinicas e sociais nos prontuarios e sistemas de informagao
b) Produzir relatorios e indicadores para avaliagao da saude mental no territdrio

¢) Subsidiar a gestdo municipal, estadual e federal na formulagao de politicas publicas.

b) Servigo Residencial Terapéutico — SRT

Os Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT) séo moradias inseridas na comunidade, destinadas a acolher
pessoas egressas de internacdo de longa permanéncia (dois anos ou mais ininterruptos) egressas de hospitais
psiquiatricos e hospitais de custddia, entre outros, que atende as Estratégias de Desinstitucionalizagdo da Rede
de Atengéo Psicossocial.

O carater fundamental do SRT é ser um espago de moradia que garanta o convivio social, a reabilitagao
psicossocial e o resgate de cidadania do sujeito, promovendo os lagos afetivos, a reinser¢do no espago da
cidade e a reconstrucdo das referéncias familiares, devendo estar fora dos limites de unidades hospitalares,
estar vinculado a rede publica de servicos da comunidade, e a um CAPS de referéncia que dard o suporte
técnico profissional necessario.

O ambiente doméstico deve constituir-se conforme definido na Portaria n°® 106 GM/MS de 11 de fevereiro de
2000.

O SRT funciona em duas modalidades: tipo | destinadas a pessoas com transtorno mental em processo de
desinstitucionalizagdo, que permite a indicagdo de até 08 (cito) moradores; € a tipo Il, no maximo 10 (dez)
moradores com transtorno mental e acentuado nivel de dependéncia, especialmente em fungdo do seu
comprometimento fisico, que necessitam de cuidados permanentes especificos. No Municipio de Catanduva, o
SRT enquadra-se no tipo Il.

Os moradores da SRT tipo Il possuem maior dependéncia e demandam agdes mais diretivas com apoio técnico
diério e pessoal de forma permanente. O acompanhamento sera focado na reapropriagao do espago residencial
como moradia, na construcdo de habilidades para a vida diaria, referentes ao autocuidado, alimentagéo,
vestuario, higiene, formas de comunicagao e aumento das condicdes para estabelecimento de vinculos afetivos
e insergao na rede social existente.

Cada SRT devera contar com cuidadores de referéncia, auxiliar de enfermagem e um enfermeiro. 0
profissional de nivel superior deverd atuar ainda como responsavel pelo recebimento e gerenciamento dos
beneficios e demais recursos dos moradores, quando houver necessidade.

O funcionamento das SRT esta regulamentado pela seguinte legislagdo: Portaria n° 106 GM/MS de 11 de
fevereiro de 2000, Portaria n® 3.090/GM/MS de 23 de dezembro de 2011 (que altera a Portaria anterior) e a
Portaria n® 857/GM/MS de 22 de agosto de 2012.

Os Servigos de Residéncia Terapéutica, capacidade e metas estdo definidas no item VI deste Termo de

Referéncia.
Sao competéncias e atribuicoes dos Servigos de Residéncia Terapéutica:

1.ser espago de moradia comunitaria para pessoas em processo de desinstitucionalizagao
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a) Acolher moradores egressos de longas internagfes em hospitais psiquiatricos e de custédia
b) Proporcionar ambiente doméstico adequado, conforme Portaria n° 106/2000.
¢) Garantir convivéncia digna, respeitosa e inserida no espago urbano e comunitario
2. Promover reabilitacao psicossocial e resgaste da cidadania
a) Estimular vinculos afetivos e sociais com a comunidade, familiares e redes de suporte
b) Favorecer a reinser¢do social em atividades culturais, comunitarias e de lazer.
¢) Garantir acesso a direitos de cidadania, como documentagao, beneficios sociais e participagao
comunitaria
3. Desenvolver habilidades para a vida diaria e autonomia progressiva
a) Apoiar no autocuidado: higiene, vestuario, alimentacéo e salde
b) Favorecer a construcdo de rotinas domésticas, como organizagéo do espaco e tarefas cotidianas
c) Estimular formas de comunicacg&o, interagdo social e expresséo de desejos.
4. Ofertar cuidado continuo e suporte técnico especializado
a) Disponibilizar cuidadores, auxiliares de enfermagem e enfermeiro para acompanhamento diario
b) Oferecer apoio direto as necessidades de salde, considerando o comprometimento fisico e
dependéncia acentuada dos moradores.
¢) Garantir atengéo permanente, com seguranga, conforto e cuidado humanizado.
5.Articular-se com a Rede de Atengao Psicossocial (RAPS)
a) Manter vinculo de referéncia com um CAPS, recebendo suporte técnico multiprofissional
b) Integrar-se aos servigos publicos da comunidade (salde, assisténcia social, educagéo, cultura,
esporte, lazer)
c) Compartilhar informacbes e corresponsabilizar-se na constru¢cdo de Projetos Terapéuticos
Singulares (PTS)
6. Gerenciar beneficios e recursos dos moradores quando necessario
a) Apoiar a administragéo de beneficios previdenciarios e assistenciais
b) Garantir que os recursos sejam utilizados para promogéo da qualidade de vida e bem-estar dos
residentes.

c) Atuar de forma transparente e ética na gesté@o de bens e direitos dos moradores.

c) Servico de Atencao Domiciliar — SAD, Equipe Multiprofissional de Atendimento Domiciliar -
EMAD e Equipe Multiprofissional de Apoio - EMAP

A Atencéo Domiciliar (AD) é a modalidade de ateng@o a saude integrada a Rede de Atengdo a Saude (RAS),

caracterizada por um conjunto de agbes de prevengdo e tratamento de doencas, reabilitagdo, paliagédo e

promocao a saude, prestadas em domicilio, garantindo continuidade de cuidados. A AD é operacionalizada por

meio do Servigo de Atencdo Domiciliar (SAD), servigo complementar aos cuidados realizados na atengao basica

e em servicos de urgéncia, substitutivo ou complementar & internagdo hospitalar, responsavel pelo
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gerenciamento e operacionalizagdo das Equipes Multiprofissionais de Atencdo Domiciliar (EMAD) e Equipes
Multiprofissionais de Apoio (EMAP).

A AD ¢ indicada para pessoas que, estando em estabilidade clinica, necessitam de atengéo & salide em situacéo
de restricdo ao leito ou ao lar de maneira temporaria ou definitiva ou em grau de vulnerabilidade na qual a
atengéo domiciliar é considerada a oferta mais oportuna para tratamento, palia¢éo, reabilitagéo e prevencéo de
agravos, tendo em vista a ampliacdo de autonomia do usuario, familia e cuidador. Esta organizada em trés
modalidades: AD 1, AD 2 e AD 3.

Considera-se elegivel, na modalidade AD 1, o usuério que, tendo indicagcdo de AD, requeira cuidados com
menor frequéncia e com menor necessidade de intervengdes multiprofissionais, uma vez que se pressupde
estabilidade e cuidados satisfatérios pelos cuidadores. A prestagéo da assisténcia a satde na modalidade AD 1
é de responsabilidade das equipes de atengéo basica, por meio de acompanhamento regular em domicilio, de
acordo com as especificidades de cada caso.

Considera-se elegivel na modalidade AD 2 o usuario que, tendo indicagdo de AD, e com o fim de abreviar ou
evitar hospitalizagao, apresente: | — afecgdes agudas ou cronicas agudizadas, com necessidade de cuidados
intensificados e sequenciais, como tratamentos parenterais ou reabilitagao; Il — afec¢des cronico-degenerativas,
considerando o grau de comprometimento causado pela doenga, que demande atendimento no minimo
semanal; Ill - necessidade de cuidados paliativos com acompanhamento clinico no minimo semanal, com o fim
de controlar a dor e o sofrimento do usuario; ou IV — prematuridade e baixo peso em bebés com necessidade de
ganho ponderal.

Considera-se elegivel, na modalidade AD 3, usuério com qualquer das situagbes listadas na modalidade AD 2,
quando necessitar de cuidado multiprofissional mais frequente, uso de equipamento(s) ou agregacdo de
procedimento(s) de maior complexidade (por exemplo, ventilagdo mecanica, paracentese de repeticdo, nutricdo
parenteral e transfus@o sanguinea), usualmente demandando periodos maiores de acompanhamento domiciliar.

O atendimento aos usuarios elegiveis nas modalidades AD 2 e AD 3 é de responsabilidade do SAD.

As atribuicbes e o atendimento dos profissionais da EMAD e EMAP obedeceréo aos critérios estabelecidos na
PORTARIA DE CONSOLIDAGAO N° 5, DE 28 DE SETEMBRO DE 2017, que define a Atencdo Domiciliar no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

Sao competéncias e atribuigoes:
1. Garantir atencao a satide em domicilio como parte da RAS
a) Prestar agdes de promogéo, prevengao, tratamento, reabilitagéo e paliagdo em ambiente domiciliar.
b) Assegurar a continuidade do cuidado aos usuérios atendidos em atengdo basica,
urgéncia/emergéncia e hospital
c) Ser alternativa substitutiva ou complementar a internagdo hospitalar, evitando hospitalizagdes
desnecessarias
2. Organizar e operacionalizar as Equipes Multiprofissionais de Atengdo Domiciliar (EMAD) e de
Apoio (EMAP)
a) Gerenciar a atuacdo das equipes multiprofissionais, garantindo cobertura e integralidade do
cuidado
b) Coordenar fluxos de entrada, acompanhamento e alta de usuarios da atengéo domiciliar
c) Assegurar articulagdo com a atengéo basica, servigos de urgéncia e hospitais de referencia
3. Ofertar cuidado domiciliar conforme modalidades AD1, AD 2 e AD3
a) AD 1: apoiar a Atengdo Basica no acompanhamento de usuérios com demandas de baixa

complexidade, em estabilidade clinica e com cuidadores capazes de prover suporte.
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b) AD 2: atender usuarios com doengas agudas ou cronicas agudizadas, necessidade de cuidados
paliativos, reabilitagdo ou acompanhamento clinico no minimo semanal.

c) AD 3: atender usuérios com necessidade de cuidados multiprofissionais frequentes, uso de
equipamentos e procedimentos de maior complexidade, como ventilagdo mecanica ou nutrigdo
parenteral

4. Promover autonomia do usuario, familia e cuidador

a) Orientar e capacitar familiares e cuidadores para o cuidado domiciliar

b) Estimular a participacéo ativa dos usuarios em seus projetos terapéuticos

c) Apoiar a reorganizagdo do ambiente doméstico, visando seguranga, conforto e adequagéo ao
cuidado

5. Atuar em conjunto com a rede de satide e outros setores

a) Integrar o cuidado domiciliar com outros pontos da RAS (ateng&o basica, CAPS, hospitais, servi¢os
de reabilitagéo)

b) Acionar e articular recursos comunitarios e sociais quando necessario

c) Participar de discussdes clinicas e agdes de matriciamento com outras equipes de salde

6. Executar atribuigbes clinicas e de gestao segundo a Portaria de Consolidagao n°5/2017

a) Realizar avaliagdo, diagndstico, monitoramento e intervengdes multiprofissionais conforme
necessidade clinica

b) Planejar, executar e revisar Projetos Terapéuticos Singulares (PTS) no domicilio

c) Garantir registros, relatorios e monitoramento das agdes no ambito da atengao domiciliar

d) Contribuir com indicadores de avalia¢do da aten¢do domiciliar e da RAS.

d) Centro de Reabilitagao Integrado — CRI

Este servico é destinado aos cuidados de pessoas com problemas de saude com distintos graus de gravidade e
comprometimento transitério da autonomia para as atividades basicas de vida diaria e para as atividades
instrumentais da vida diaria. Estas condicbes de salde podem estar relacionadas a recuperagéo de um processo
agudo ou a compensacao de um processo crénico. Visa ampliagdo do acesso e qualificagdo dos atendimentos,
integracdo dos servicos de salde de forma a garantir a integralidade do cuidado as pessoas com deficiéncia
temporéria ou permanente, progressiva, regressiva ou estavel. A equipe conta com equipe multiprofissional —
fisioterapeuta, fonoaudiélogo e psicdlogo. Este servico deverd funcionar de segunda a sexta-feira das 7 as 17
horas.

A equipe minima e as metas do CRI estdo descritas no item VI deste Termo de Referéncia.

Sao competéncias e atribuigoes do CRI:

1. Oferecer atengdo especializada em reabilitagao

35


mailto:licitacao.edital@catanduva.sp.gov.br

Municipio de Catanduva
Estado de S&o Paulo
Praga Conde Francisco Matarazzo, 01, 4° andar, Centro, CEP 15800-031
CNPJ: 45.122.603/0001-02
Tel: (17) 3531-9100
SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTRATAGOES PUBLICAS
Praga Conde Francisco Matarazzo, 01, 5° andar, Centro, CEP 15800-031
Tel: (17) 3531-9196-9197 E-mail: licitacao.edital@catanduva.sp.gov.br

a) Atender pessoas com limitagdes transitérias ou permanentes na autonomia e no desempenho das
atividades de vida diaria
b) Proporcionar cuidados relacionadas a recuperagdo de processos agudos ou a compensagao de
condigdes cronicas
c) Garantir acolhimento, escuta qualificada e atendimento multiprofissional centrado no usuario
2. Promover integralidade do cuidado na rede de atengao a satide
a) Atuar de forma integrada com a Atengdo Basica, SAD, CAPS, hospitais e demais pontos da rede
b) Contribuir na continuidade do cuidado, evitando desassisténcia e fragmentagao
c) Encaminhar e receber usuarios de outros servigos de saude, conforme necessidade terapéutica
3. Favorecer a reabilitagao funcional e psicossocial dos usuarios
a) Realizar atendimentos multiprofissionais voltados a recuperagéo de fungdes motoras, cognitivas,
comunicacionais e emocionais
b) Apoiar o usuario no desenvolvimento de autonomia e independéncia nas atividades basicas e
instrumentais da vida diaria
c) Estimular estratégias de adaptagao, compensagao funcional e incluséo social
4. Atuar com equipe multiprofissional qualificada
a) Garantir atendimento por fisioterapeuta, fonoaudidlogo e psicélogo como equipe minima
b) Planejar e executar Projetos Terapéuticos Singulares (PTS) multiprofissionais
c) Trabalhar de forma interdisciplinar, articulando saberes e préaticas para potencializar resultados
clinicos e sociais.
5. Organizar a oferta de servigos com qualidade e acessibilidade
a) Manter funcionamento regular de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
b) Ofertar atendimentos individuais e em grupo, conforme demanda clinica e socia

c) Garantir acessibilidade fisica, comunicacional e atitudinal no servigo

e) Promogéo do Envelhecimento Ativo e Saudavel - Agdes Integradas

Esta iniciativa visa promover a saude, autonomia e qualidade de vida da populagéo idosa (60 anos ou mais),
integrando agdes de prevengdo, educagdo em salde, atividades fisicas, cognitivas e artisticas, além de
acompanhamento especializados. Busca fortalecer vinculos sociais e a participagdo ativa dos idosos, garantindo
ateng@o adequada as suas necessidades e suporte ao autocuidado, especialmente para aqueles com doencas
cronicas.

Agoes:

Saude 60+

Promover o envelhecimento ativo e saudavel por meio de grupos educativos, oficinas de meméria, arteterapia,
exercicios fisicos e momentos de lazer.
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Competéncias e responsabilidades:
i.  Planejar e conduzir encontros teméticos para estimular autocuidado, integragdo social e
aprendizado coletivo.
ii.  Desenvolver atividades fisicas e cognitivas, além de arteterapia e lazer
ii.  Incentivar habitos de vida saudaveis, prevengao de agravos e fortalecimento da autonomia.
iv.  Avaliar impacto das atividades sobre saude fisica, cognitiva e emocional.

v.  Registrar frequéncia, participacéo e evolugdo dos idosos.

Ambulatério de Gerontologia
Avaliar de forma individualizar os idosos participantes, monitorar seu estado funcional e cognitivo, e organizar
encaminhamentos para Geriatria ou outras especialidades quando necessario.
Competéncias e responsabilidades:
i.  Realizar avaliagao geriatrica global (fisica, cognitiva e emocional), tanto na unidade estabelecida
quanto em visitas externas oportunas.
ii.  Identificar e Monitorar riscos de quedas, fragilidade e adeséo a tratamentos.
iii. Orientar sobre exercicios, nutrigdo, autocuidado, uso correto de medicamentos e prevengao de
agravos, considerando o contexto domiciliar e comunitario.
iv.  Apoiar a equipe da equipe Saude 60+ com recomendagles personalizadas para cada idoso,
promovendo continuidade das agdes educativas e preventivas.
v.  Organizar e priorizar encaminhamentos para Geriatria ou outras especialidades conforme

necessidade.

f) Ambulatério LGBTQIA+

O Ambulatério LGBTQIA+ é um servigo especializado da rede de atengéo a saude, voltado ao cuidado integral
de pessoas lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais, queer, intersexuais, assexuais e outras identidades
e orientagdes sexuais. O objetivo é oferecer aten¢do humanizada, acolhedora e especializada, promovendo
saude fisica, mental e social, em articulagdo com a Estratégia Saude da Familia (ESF) e demais servigos da
rede. O ambulatério atua na prevencdo de agravos especificos, acompanhamento de pessoas trans em
processos de fransicdo, aconselhamento sobre sexualidade, prevengdo de IST/HIV, e promocdo da saude
mental, garantindo equidade e inclusdo no acesso a atengéo a saude.

Sao competéncias e atribuigdes do Ambulatério LGBTQIA+:
1. Garantir atengao integral e humanizada a populagao LGBTQIA+
a) Prestar atendimento clinico e psicolégico respeitando a identidade de género, expresséo de
género e orientacdo sexual
b) Assegurar acolhimento seguro e sem discriminagdo em todas as consultas e procedimentos
c) Adaptar protocolos clinicos para responder as demandas especificas da populagdo LGBTQIA

2. Promover salde sexual e reprodutiva
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a) Realizar aconselhamento sobre prevengéo de IST/HIV, métodos contraceptivos e planejamento
familiar
b) Oferecer acompanhamento para pessoas trans em uso de hormonioterapia € acompanhamento
pré e pos-cirlrgico
c) Garantir acesso a testes diagndsticos, imunizagbes e tratamento de infecgbes sexualmente
transmissiveis
3. Apoiar a satde mental da populagcao LGBTQIA+
a) Identificar e abordar situagdes de sofrimento psiquico decorrente de discriminagao, violéncia ou
exclusdo social
b) Oferecer acompanhamento psicologico individual ou em grupo, promovendo fortalecimento da
autoestima e autonomia
¢) Articular encaminhamentos para CAPS, SAD ou outros servicos de salde mental quando
necessario
4. Desenvolver agoes de promogao e prevengao em saude
a) Promover campanhas educativas e atividades de conscientizagdo sobre prevencéo de agravos e
direitos em saude
b) Orientar familias, escolas e comunidade sobre acolhimento, diversidade e inclusao social
c) Realizar oficinas, grupos de apoio e rodas de conversas que fortalegam redes de suporte
comunitario
5. Articular com a rede de atengao e apoio matricial as ESF
a) Apoiar as equipes de ESF na abordagem de demandas LGBTQIA+, incluindo aconselhamento e
encaminhamentos
b) Participar de discussdes de casos complexos para orienta¢do técnica e clinica
c) Integrar o ambulatério a Rede de Atengéo Psicossocial e demais servigos especializados quando

necessario.

C. SERVIGOS DE APOIO OPERACIONAL - LOGISTICO

a) Central de Transportes

A Central de transporte conduz pacientes e acompanhantes, se for o caso, que, por condigbes especiais, ndo
podem fazer uso do transporte coletivo ou préprio. O transporte fornecido é exclusivo para acesso a salde e
continuidade do tratamento em carater eletivo, desde que os servigos necessarios ndo possam ser oferecidos
em seu domicilio. S&o atendimentos passiveis de transporte, através de cadastro e agendamento prévios na
Unidade de Salde, consultas médicas e odontoldgicas, exames laboratoriais especificos, de imagem,
radioterapia, quimioterapia, hemodidlise, fisioterapia e alta hospitalar. O municipio estabeleceu Protocolos
municipais que definem critérios para auxilio financeiro para garantir o acesso aos pacientes do
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Municipios/Estado a servigos assistenciais de outro Municipios/Estado regulamentado pela Portaria SAS N° 55,
de 24/02/1999 que estabelece que as despesas de TFD sejam pagas através do Sistema de Informagao
Ambulatorial — SIA/SUS e especifica o procedimento na Tabela SUS.
O municipio poderéa ceder a Organizagdo Social 9 (nove) veiculos leves existentes para utilizagéo pelas equipes
de saude, e 1 perua Kombi para atendimentos de municipes no consultério na rua, cabendo a esta Ultima arcar
com as despesas de combustivel, manutencdo e seguro, utilizando esses veiculos de preferéncia para os
servigos de EMAD, Consultério na Rua, E-MULTI, CAPS, Visita Domiciliar das unidades de saude.
Podendo a Organizagdo Social fornecer veiculos para transporte de pacientes e manutengdo dos servigos
ofertados, devendo arcar com as despesas de combustivel, manutengao e seguro.
Este servigo devera funcionar de segunda a sexta-feira das 7h as 17h, ressalvados os servicos de EMAD e
Consultério na Rua.
A equipe minima para a Central de Transportes esta descrita no item VI deste Termo de Referéncia.
Sao competéncias e atribuicées da Central de Transportes:

1. Garantia de acesso ao cuidado em saude

a) Transportar pacientes e acompanhantes, quando indicado, para consultas médicas, odontolégicas,
exames laboratoriais, exames de imagem, radioterapia, quimioterapia, hemodialise, fisioterapia e
alta hospitalar

b) Organizar os agendamentos de transporte, em articulagdo com as Unidades de Saude.

¢) Garantir prioridade conforme critérios clinicos, respeitando protocolos municipais de transporte € a
Portaria SAS n°55/1999

2. Regulagao e cumprimento de normativas do SUS

a) Executar e registrar corretamente os procedimentos de TFD (Tratamento Fora de Domicilio) no
Sistema de Informacdo Ambulatorial (SAI/SUS)

b) Aplicar critérios de elegibilidade de acordo com a legislagdo e protocolos municipais

c) Orientar pacientes e familiares sobre os direitos e deveres no uso do transporte em saude

3. Gestdo logistica e operacional da frota

a) Gerenciar a utilizagdo de 9 veiculos leves e 1 perua Kombi cedidos pelo municipio, priorizando
EMAD, Consultério na Rua, E-MULTI, CAPS e visitas domiciliares

b) Realizar manuteng&o preventiva e corretiva, assegurando seguranga e confiabilidade da frota

c) Custear combustivel, manutencéo e seguro dos veiculos utilizados

d) Disponibilizar veiculos adicionais, se necessario, para assegurar a continuidade dos servigos de
transporte

e) Organizar escala de motoristas e itinerarios conforme a demanda

4. Atendimento humanizado e seguro

a) Garantir acessibilidade e condi¢des adequadas de deslocamento para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida

b) Oferecer atendimento respeitoso, ético e humanizado a pacientes e acompanhantes

¢) Reduzir riscos de acidentes e intercorréncia durante o transporte, assegurando cumprimento de

normas de seguranga
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b) Suporte em Informatica

O suporte técnico em informatica seré feito por Analista de Tl e Comunicagao e por Assistente de Tl que realiza
esta tarefa de maneira preventiva em equipamentos de informatica, em todas as Unidades da Secretaria de
Salde, a fim de identificar as arquiteturas de rede e analisar meios fisicos, dispositivos e padrbes de
comunicagao; avaliar a necessidade de substituicdo ou de atualizagdo tecnolégica dos componentes de redes;
instalar, configurar e desinstalar programas basicos, utilitarios e aplicativos; realizar procedimentos e rotina de
copias de seguranca (backup) e recuperagdo de dados; realizar manuten¢do preventiva e corretiva de
equipamentos de informatica, identificando os principais componentes de um computador e suas
funcionalidades.
Séo competéncias e atribui¢des do suporte de informética:
1. Infraestrutura e Rede
a) identificar arquiteturas de rede e analisar meios fisicos, dispositivos e padroes de comunicagéo
b) avaliar necessidade de substituico ou atualizacdo tecnoldgica de componentes de redes
2. Manutenc¢ao e Suporte
a) realizar manutengao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica
b) identificar componentes de computadores e suas funcionalidades
c) instalar, configurar e desinstalar programas basicos, utilitarios e aplicativos
3. Seguranga da Informagao
a) Realizar procedimentos e rotinas de cdpias de seguranga (Backup) e recuperagéo de dados
b) Garantir a integralidade, confidencialidade e disponibilidade dos sistemas e informagdes
4. Apoio as Unidades de Satide
a) Prestar Suporte técnico a todas as Unidades da Secretaria de Saude
b) Assegurar funcionamento adequado dos sistemas utilizados na Ateng&o Bésicas e demais servigos
de saude
5. Gestdo e Organizagao do servigo
a) Elaborar relatorios de manutengao, suporte e atualizagéo tecnolégica
b) Atuar de forma preventiva, garantindo continuidade das atividades assistenciais e administrativas

D) SERVIGOS DE APOIO ESTRATEGICO - TECNICO DA GESTAO DA QUALIDADE

Este setor atua com centralidade no usuario, oferecendo suporte técnico para que os servicos de saude
desenvolvam processos gradativamente mais alinhados, seguros, eficientes e de qualidade, garantindo que os
pacientes do SUS recebam um atendimento que gere satisfagao e confianca, e garantindo qualidade, efetividade
e alinhamento as metas contratuais e indicadores de politicas publicas.

Atribuicdes:

I. Implementar a Gestdo da Qualidade como ferramenta permanente de aprimoramento institucional;

Il. Reorganizar praticas de cuidado que visem a redugdo dos riscos para pacientes, profissionais e
colaboradores;

. Monitorar periodicamente indicadores de qualidade dos servigos de saude;

Iv. Oferecer subsidios técnicos aos gestores para apoiar tomadas de decis&o e consolidagdo de processos;

V. Propor diretrizes e premissas para o0 funcionamento dos servicos de acordo com as
necessidades do territorio.

Esse setor € composto por 3 nucleos: Nucleo de Monitoramento e Avaliagéo; Nucleo de Educagéo Permanente e
o Nucleo de Atengéo ao Usuario e Seguranga do Paciente.

b) Nucleo de Monitoramento e Avaliagao
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Responsavel por coletar, analisar e interpretar dados em salde para apoiar a gestdo da qualidade e subsidiar a

tomada de decisdes estratégicas. Atua de forma integrada com os demais setores da Secretaria Municipal de

Saude, contribuindo para a melhoria continua dos servigos, o planejamento baseado em evidencias e a

transparéncia das informagdes em saude.

Possui como objetivo avaliar o desempenho da rede de atencdo, identificar riscos e oportunidades de

aprimoramento, promover 0 uso racional dos recursos e fortalecer o controle social, por meio da divulgacao de

indicadores e relatérios técnicos que identificam estratégias de alcance das metas e indicadores.

Competéncias e responsabilidades:

1.

b)

Anadlise Epidemioldgica e Planejamento em Saude

Promover e divulgar andlises do perfil epidemioldgico da populagéo, identificando riscos a
saude e oportunidades de melhoria da qualidade de vida e prioridades de intervengéo.

Identificar demandas e necessidades locais, orientando processos de planejamento e
avaliagao de acordo com as diretrizes da Secretaria de Salde e metas do Contrato de Gestéo.

Propor estratégias de intervengdo, metodologias e normas técnicas com base em
evidencias.

Apoiar o desenvolvimento, acompanhamento e avaliagdo de projetos na rede de saude,
fortalecendo processos de gestdo e planejamento e promovendo transferéncia de tecnologia.

Contribuir para a implantacdo e acompanhamento de politicas publicas e acdes
estratégicas de salde, respeitando legislagao vigente e necessidades do territdrio.

Monitoramento e Analise de Indicadores em Saude

Monitorar e analisar indicadores de saude: natalidade, mortalidade, morbidade, producao
ambulatorial e hospitalar, absenteismo, encaminhamentos para especialidades, indicadores de
politicas de governo (municipais, estaduais e federais).
Acompanhar altas hospitalares qualificadas e desempenho assistencial.
Avaliar pesquisas de satisfagdo do usuario (incluindo NPS) e dados provenientes da ouvidoria.
Realizar vigilancia epidemiolégica de doengas e agravos de notificagdo, emitindo relatérios
técnicos para apoiar a tomada de deciséao.
Organizar e atualizar bases de dados, mapas de abrangéncia e informagdes territoriais das
unidades de saude.
Elaborar relatérios técnicos mensais e anuais, consolidados com dados epidemiol6gicos,
indicadores de desempenho e analises de servigos, garantindo estratégias para seu alcance e sua
divulgagéo publica no Observatério de Saude oficial da Secretaria Municipal de Sadde.
Desenvolver tecnologia de gestdo a vista para acompanhamento répido de indicadores e apoio a

gestdo.
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Realizar analises preditivas e de tendencia, utilizando séries temporais para antecipar demandas e
riscos.

Organizagao e Avaliagao de Servigos de Satde

Estruturar e coordenar servigos, garantindo qualidade, efetividade e alinhamento as metas
contratuais e indicadores de politicas publicas.
Monitorar e avaliar continuamente o desempenho das unidades, propondo melhorias de processos
e ajustes necessarios.
Definir, junto a equipe gerencial e 6rgéos de gestéo, fluxos de referéncia e contrarreferéncia para
assisténcia nos diferentes niveis de atencdo (primaria, especializadas, hospitalar e apoio
diagnéstico-terapéutico).
Apoiar a integragdo de dados de sistemas nacionais (e-SUS, CNES, SIH/SUS, SINAN, SIM,
SINASC) para fortalecer as analises locais e comparagdes regionais.
Avaliar eficiéncia e custo-efetividade dos servigos, identificando desperdicios, retrabalho e
potenciais economias.

Gestao de Projetos e Atuagdo em Situagoes de Urgéncia
Apoiar o gerenciamento de projetos estratégicos, auxiliando na definicio de objetivos,
cronogramas, indicadores e avaliando resultados.
Oferecer suporte no planejamento e coordenacgéo de respostas a surtos, epidemias e emergéncias
sanitarias, mobilizando recursos e monitorando indicadores para garantir a assisténcia adequada e
eficiente.
Auxiliar na elaborac&o e atualizagéo de planos de contingencia e protocolos de resposta répida a
eventos criticos de satde publica.

Cultura de Melhoria Continua e Educagao Permanente
Realizar auditorias internas periddicas e devolutivas as equipes sobre indicadores de desempenho

e qualidade.

Produzir boletins tematicos e relatorios analiticos para apoiar decisdes de gestdo e agbes de
educacdo permanente.

Identificar lacunas de competéncia com base nos indicadores e propor treinamentos especificos
junto ao nucleo de educagéo permanente

Incentivar participagéo e controle social, divulgando informagdes de forma acessivel e promovendo

escuta ativa da populagéo (grupos focais, entrevistas qualitativas)

Nucleo de Educagdao Permanente em Satde

Responsavel por planejar, coordenar e operacionalizar a Politica Institucional de Educagdo Permanente em

Saude, visando o desenvolvimento dos trabalhadores, gestores e usuarios do SUS, promovendo a melhoria
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continua da qualidade dos servigos e o fortalecimento do controle social.

Competéncias e responsabilidades:
1. Formagéo e Desenvolvimento de Recursos Humanos

a) Contribuir para o desenvolvimento de programas de formagdo e aperfeicoamento dos
profissionais do SUS.

b) Desenvolver programas de capacitacao alinhados as demandas locais e a relagdo entre salde
e trabalho.

c) Manter programas permanentes de educagéo continuada e treinamento das equipes de saude
do municipio

d) Articular parcerias com instituicdes de ensino e pesquisa para estagios, residéncia
multiprofissional e qualificacéo dos trabalhadores da salde.

2. Fortalecimento da Participagdo Social e Educagdo Popular em Satde

a) Manter programas de formacdo de usuarios e conselheiros de salde,
qualificando a atuag&o no controle social do SUS.

b) Desenvolver acbes de educagdo popular em salde, incentivando o
protagonismo comunitario e a corresponsabiliza¢do pelo cuidado

3. Producao e Disseminagao de Conhecimento

a) Elaborar boletins, relatérios educativos e informativos com dados sobre satde e funcionamento
dos servigos do municipio.

b) Apoiar a realizagdo de eventos, oficinas, foruns e campanhas em salde, alinhados as
necessidades identificadas pelo Nucleo de Monitoramento e Avaliagdo e pelas equipes
técnicas.

c) Facilitar o acesso dos profissionais a protocolos clinicos, fluxos assistenciais ¢ materiais de
apoio técnico.

4. Gestdo da Qualidade e Inovagao Educacional

a) Identificar, com base nos indicadores de qualidade, lacunas de competéncia e propor
treinamentos direcionados.

b) Utilizar metodologias ativas de aprendizagem (estudos de caso, simulagdes, educacéo a
distancia, grupos balint paideia) para maior efetividade.

c) Avaliar o impacto das agdes educativas nos processos de trabalho e nos indicadores de
desempenho dos servigos.

d) Nucleo de Atengdo ao Usuario e Seguranga do Paciente

Tem como propoésito promover a escuta qualificada dos cidad&os, fortalecer a participacdo social € implementar
praticas que assegurem a seguranca e a qualidade dos servicos de saude. Atua em duas frentes
complementares: Ateng¢do ao Usuario e Seguranga do Paciente.

Competéncias e responsabilidades:
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1. Atengao ao Usuario

a) Intermediar a relacdo entre usuarios e gestores do SUS, fortalecendo lagos de confianga,
colaboracao e cidadania.

b) Promover a comunicagéo clara e acessivel entre cidadaos e servigos de salde.

¢) Produzir informacdes e analises oriundas das demandas da populagéo, subsidiando gestores nas
tomadas de decisao.

d) Apoiar a gestdo dos canais de comunicagdo com 0 usuario, como a ouvidoria e outros meios
oficiais, atuando em articulagdo com o setor responsavel pela ouvidoria da Prefeitura/SMS.
Receber as demandas encaminhadas, identificar os setores responsaveis pela resposta e
acompanhar o fluxo de encaminhamentos e retorno ao cidadao.

e) Conduzir pesquisas de satisfagdo, como Net Promoter Score (NPS), para avaliar a experiencia dos

usuarios e identificar oportunidades de melhoria.

5. QUADRO DE EQUIPE MIiNIMA E METAS DE PRODUGAOQ

As metas de equipe minima e de producdo por unidade e servico de saude contratualizados, bem como as
informagdes relacionadas ao acompanhamento dos servigos assistenciais, serdo descritas adiante.

A manutengao da equipe minima, nas unidades e linhas de servigo, durante o horario de funcionamento definido,
constitui meta a ser avaliada conjuntamente com as metas quantitativas.

A equipe minima é meta contratual e refere-se aos profissionais que serdo monitorados quanto a efetiva
contratagdo e atuag@o nas unidades. A Organizagao Social deverd providenciar e dispor de todos 0s recursos
necessarios para o registro de ponto biométrico de todos os funcionarios por ela contratados.

Essa equipe foi definida em funcdo das necessidades de salde, conforme planejamento da SMS, bem como
para garantir a manutencdo dos requisitos dos programas federais e respectivos financiamentos. Portanto a
equipe minima néo se refere ao dimensionamento de pessoal, cabendo a Organizagdo Social propor quadro de
pessoal e/ou recursos necessarios ao pleno funcionamento das agdes e servigos, bem como sua supervisdo, de
forma ininterrupta.

Em relacdo a Equipe de Apoio, a Organizagdo Social promovera a contratagdo de profissionais para cobertura
de férias, licengas e afastamentos, estimando tais situagdes. Em relacéo as disposicdes da Lei n® 13.287/2016,
que prevé que as gestantes, independente de avaliagdo médica ou grau de risco da gravidez, ndo podem atuar
em locais insalubres, caso seja necessaria a contratagdo de profissionais em quantidade superior a estimada,
notificara a Secretaria Municipal de Saude que validara tal situacéo, até o limite financeiro previsto no Contrato.
Essa situac@o serd monitorada periodicamente, com vistas a verificar se as contratagdes a maior estdo dentro do
estimado no Contrato ou se extrapolam tais valores, com vistas a promover as adequagdes, se necessario.

Para avaliagdo de cumprimento de metas de produgéo, foram selecionados procedimentos chaves e realizado
calculo de metas, baseados em parametros de organizagao de servigos informados por areas técnicas da SMS e
utilizando indices de planejamento de pessoal. Os procedimentos escolhidos para avaliagdo sdo alguns dentre o
rol de outros procedimentos que deveréo ser realizados na execugao objeto do Contrato.

Toda a produg&o assistencial devera ser informada nos respectivos sistemas de informagéo oficiais do SUS, no
sistema de acompanhamento e avaliagao dos contratos indicado pela SMS de Catanduva/SP. As areas técnicas
de SMS poderao solicitar outras informagdes para avaliagdo do programa especifico.

A. ATENGAO PRIMARIA A SAUDE
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Estratégia de Satude da Familia - ESF

USF Dr. Alcione Nassori (Solo Sagrado)
Horério de Funcionamento: 07h00 as 19h00

EQUIPE MINIMA META DE PRODUGAO MENSAL
Categoria Profissional Quantidade ::r:?aanalhorarla Procedimento Quantidade
Gerente de unidade 1 40 - -
Médico Generalista 3 40 consultas médicas 1200
Enfermeiro 3 40 consultas enfermagem 576
Cirurgido Dentista 3 40 atendimentos odontol6gicos 576
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40
Técnico em Farmécia 2 40 - -
Auxiliar de enfermagem 6 40 - -
Auxiliar em saude bucal 3 40 - -
Auxiliar administrativo 3 40 - -
m!:; de higiene e ) 40 ) )
USF Dr. Armindo Mastrocola (Santa Rosa)

EQUIPE MINIMA META DE PRODUGAO MENSAL
Categoria Profissional Quantidade ::;?aanalhorarla Procedimento Quantidade
Médico Generalista 1 40 consultas médicas 400
Enfermeiro 1 40 consultas enfermagem 192
Cirurgiao Dentista 1 40 atendimentos odontoldgicos 192
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40
Aucxiliar de enfermagem 3 40 - -
Auxiliar em saude bucal 1 40 - -
Auxiliar administrativo 2 40 - -
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40

USF Dr. Carlos Alberto Surian (Nova Catanduva)

Horario de Funcionamento: 07h00 as 19h00

EQUIPE MINIMA META DE PRODUGAO MENSAL
Categoria Profissional Quantidade ::r:?aanalhorarla Procedimento Quantidade
Gerente de unidade 1 40 - -
Médico Generalista 3 40 consultas médicas 1200
Enfermeiro 3 40 consultas enfermagem 576
Cirurgido Dentista 2 40 atendimentos odontol6gicos 384
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40
Técnico em Farmécia 1 40 - -
Auxiliar de enfermagem 6 40 - -
Auxiliar em saude bucal 2 40 - -
Auxiliar administrativo 3 40 - -
m!:; de higiene e ) 40 ) )
USF Dr. Carlos Eduardo Bauab (Theodoro Rosa Filho)

EQUIPE MiNIMA META DE PRODUGAO MENSAL
Categoria Profissional Quantidade ::;?aanalhorarla Procedimento Quantidade
Médico Generalista 1 40 consultas médicas 400
Enfermeiro 1 40 consultas enfermagem 192
Cirurgiao Dentista 1 40 atendimentos odontoldgicos 192
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40
Aucxiliar de enfermagem 3 40 - -
Auxiliar em saude bucal 1 40 - -
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Auxiliar administrativo 2 40 - -
Auxil -

.uxmar de higiene e1 40 ) )
limpeza

USF Dr. Geraldo Mendonga Uchoa (Vila Lunardelli)

EQUIPE MINIMA META DE PRODUGAO MENSAL

Categoria Profissional Quantidade :::aanalhorana Procedimento Quantidade
Médico Generalista 1 40 consultas médicas 400
Enfermeiro 1 40 consultas enfermagem 192
Cirurgido Dentista 1 40 atendimentos odontol6gicos 192
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40

Auxiliar de enfermagem 3 40 - -

Aucxiliar em saude bucal 1 40 - -

Auxiliar administrativo 2 40 - -

m!:; de higiene e 1 40 ) )

USF Dr. Jodo Miguel Calil (Santo Anténio)

EQUIPE MiNIMA META DE PRODUGAO MENSAL

Categoria Profissional Quantidade ::r:?aanalhorana Procedimento Quantidade
Médico Generalista 1 40 consultas médicas 400
Enfermeiro 1 40 consultas enfermagem 192
Cirurgiao Dentista 1 40 atendimentos odontoldgicos 192
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40

Auxiliar de enfermagem 3 40 - -

Auxiliar em saude bucal 1 40 - -

Auxiliar administrativo 2 40 - -
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40

USF Dr. José Ramiro Madeira (Conjunto Euclides)

EQUIPE MiNIMA META DE PRODUGAO MENSAL
Categoria Profissional Quantidade ::;?aanalhorana Procedimento Quantidade
Médico Generalista 1 40 consultas médicas 400
Enfermeiro 1 40 consultas enfermagem 192
Cirurgiao Dentista 1 40 atendimentos odontoldgicos 192
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40
Auxiliar de enfermagem 3 40 - -
Auxiliar em saude bucal 1 40 - -
Auxiliar administrativo 2 40 - -
Auxiliar de higiene e

limpeza : L 40 ) )
USF Dr. Michel Curi (Nosso Teto)

EQUIPE MINIMA META DE PRODUGAO MENSAL
Categoria Profissional Quantidade ::;?aanalhorana Procedimento Quantidade
Médico Generalista 2 40 consultas médicas 800
Enfermeiro 2 40 consultas enfermagem 384
Cirurgido Dentista 2 40 atendimentos odontolégicos 384
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40
Técnico em Farmécia 1 40 - -
Auxiliar de enfermagem 4 40 - -
Auxiliar em saude bucal 2 40 - -
Auxiliar administrativo 2 40 - -
Auxiliar de higiene e

Iimpe:a o 1 40 ’ )
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USF Dr. Milton Maguollo (Bom Pastor)

EQUIPE MiNIMA META DE PRODUGAO MENSAL

Categoria Profissional Quantidade :::aanalhorana Procedimento Quantidade
Médico Generalista 1 40 consultas médicas 400
Enfermeiro 1 40 consultas enfermagem 192
Cirurgiao Dentista 1 40 atendimentos odontoldgicos 192
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40

Auxiliar de enfermagem 3 40 - -

Auxiliar em saude bucal 1 40 - -

Auxiliar administrativo 2 40 - -

Auxiliar de higiene e

limpeza : L 40 ) )

USF Dr. Napoleéo Pellicano (Jd. Alpino)

EQUIPE MINIMA META DE PRODUGAO MENSAL

Categoria Profissional Quantidade ::r:?aanalhorarla Procedimento Quantidade
Médico Generalista 2 40 consultas médicas 800
Enfermeiro 2 40 consultas enfermagem 384
Cirurgido Dentista 1 40 atendimentos odontolégicos 192
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40

Auxiliar de enfermagem 4 40 - -

Auxiliar em saude bucal 1 40 - -

Auxiliar administrativo 2 40 - -

Auxiliar higien

Iinlipe:a e o e 2 40 ’ )

USF Dr. Olavo Barros (Monte Libano)

EQUIPE MINIMA META DE PRODUGAO MENSAL

Categoria Profissional Quantidade ::;?aanalhorana Procedimento Quantidade
Médico Generalista 1 40 consultas médicas 400
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Enfermeiro 1 40 consultas enfermagem 192
Cirurgido Dentista 1 40 atendimentos odontoldgicos 192
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40
Auxiliar de enfermagem 3 40 - -
Auxiliar em saude bucal 1 40 - -
Auxiliar administrativo 2 40 - -
Auxiliar higien

Iir:pe:a e e e 1 40 ) )
USF Dr. Sérgio Banhos (Residencial Pacha)

EQUIPE MiNIMA META DE PRODUGAO MENSAL
Categoria Profissional Quantidade ::r:?aanalhorarla Procedimento Quantidade
Médico Generalista 1 40 consultas médicas 400
Enfermeiro 1 40 consultas enfermagem 192
Cirurgiao Dentista 1 40 atendimentos odontoldgicos 192
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40
Auxiliar de enfermagem 3 40 - -
Auxiliar em saude bucal 1 40 - -
Auxiliar administrativo 2 40 - -
Auxiliar higien

Iiripe:a e o e L 40 ) )
USF Dra. Gesabel Clemente Marques de La Habla (Pedro Nechar)

EQUIPE MINIMA META DE PRODUGAO MENSAL
Categoria Profissional Quantidade ::rrngaanalhorana Procedimento Quantidade
Médico Generalista 1 40 consultas médicas 400
Enfermeiro 1 40 consultas enfermagem 192
Cirurgido Dentista 1 40 atendimentos odontoldgicos 192
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40
Auxiliar de enfermagem 2 40 - -

50



mailto:licitacao.edital@catanduva.sp.gov.br

Municipio de Catanduva

Estado de S&o Paulo
Praga Conde Francisco Matarazzo, 01, 4° andar, Centro, CEP 15800-031

Tel: (17) 3531-9100

CNPJ: 45.122.603/0001-02

SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTRATAGOES PUBLICAS
Praga Conde Francisco Matarazzo, 01, 5° andar, Centro, CEP 15800-031
Tel: (17) 3531-9196-9197 E-mail: licitacao.edital@catanduva.sp.gov.br

Auxiliar em saude bucal 1 40 - -
Auxiliar administrativo 2 40 - -
Auxil -

.uxmar de higiene e1 40 ) )
limpeza

USF Dra. Isabel Etturi (Pq. Flamingo)

EQUIPE MINIMA META DE PRODUGAO MENSAL
Categoria Profissional Quantidade ::r:?aanalhorarla Procedimento Quantidade
Médico Generalista 2 40 consultas médicas 800
Enfermeiro 2 40 consultas enfermagem 384
Cirurgido Dentista 2 40 atendimentos odontol6gicos 384
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40
Técnico em Farmécia 1 40 - -
Auxiliar de enfermagem 4 40 - -
Auxiliar em saude bucal 2 40 - -
Auxiliar administrativo 2 40 - -
m!:; de higiene e 1 40 ) )
USF Dr. Athos Procépio de Oliveira (Jd. Imperial)

EQUIPE MiNIMA META DE PRODUGAO MENSAL
Categoria Profissional Quantidade ::;?aanalhorana Procedimento Quantidade
Médico Generalista 1 40 consultas médicas 400
Enfermeiro 1 40 consultas enfermagem 192
Cirurgiao Dentista 1 40 atendimentos odontoldgicos 192
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40
Auxiliar de enfermagem 3 40 - -
Auxiliar em saude bucal 1 40 - -
Auxiliar administrativo 2 40 - -
Auxiliar de higiene e

limpeza o 1 40 ’ )
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SF Dr. José Rocha (Angelo Gaviolli e Vila Engracia)

EQUIPE MiNIMA META DE PRODUGAO MENSAL

Categoria Profissional Quantidade :::aanalhorana Procedimento Quantidade
Médico Generalista 2 40 consultas médicas 800
Enfermeiro 2 40 consultas enfermagem 384
Cirurgiao Dentista 2 40 atendimentos odontolégicos | 384
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40

Técnico em Farmécia 1 40 - -

Auxiliar de enfermagem 4 40 - -

Auxiliar em saude bucal 2 40 - -

Auxiliar administrativo 2 40 - -

Auxiliar higien

Iinlipe:a e o e 2 40 ) )

USF Dr. Sergio da Costa Perez (Jd. Del Rey)

EQUIPE MINIMA META DE PRODUGAO MENSAL

Categoria Profissional Quantidade (s::;?aanalhorarla Procedimento Quantidade
Médico Generalista 1 40 consultas médicas 400
Enfermeiro 1 40 consultas enfermagem 192
Cirurgido Dentista 1 40 atendimentos odontolégicos 192
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40

Auxiliar de enfermagem 3 40 - -

Auxiliar em saude bucal 1 40 - -

Auxiliar administrativo 2 40 - -

Auxiliar higien

Iir:pe:a e eee e 1 40 ) )

USF Dr. José Pio Nogueira de Sa (Gabriel Hernandes)

EQUIPE MINIMA META DE PRODUGAO MENSAL

Categoria Profissional Quantidade ::rrngaanalhorana Procedimento Quantidade
Médico Generalista 1 40 consultas médicas 400
Enfermeiro 1 40 consultas enfermagem 192
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Cirurgido Dentista 1 40 atendimentos odontolégicos 192
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40
Auxiliar de enfermagem 2 40 - -
Auxiliar em salde bucal 1 40 - -
Aucxiliar administrativo 2 40 - -
Auxil -
. uxiliar de higiene e 1 40 ) )
limpeza
Unidade Basica de Satde — UBS Modelo “Tradicional” — Equipes de Atengao Primaria
UBS Dr. Francisco Lopes Ladeira (Jardim Salles)
EQUIPE MINIMA META DE PRODUGAO MENSAL
C horari
Categoria Profissional Quantidade arga  foraria Procedimento Quantidade
semanal
Médico Generalista 1 40 consultas médicas 400
Médico Generalista 1 20 consultas médicas 200
Médico Pediatra 1 8 consultas médicas 96
Médico
4 I edi 4
Ginecologista/Obstetra consultas medicas 8
Enfermeiro 1 40 consultas enfermagem 192
Cirurgiao Dentista 1 40 atendimentos odontoldgicos 192
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40
Auxiliar de enfermagem 3 40 - -
Aucxiliar em saude bucal 1 40 - -
Augxiliar administrativo 2 40 - -
Auxil -
' uxiliar de higiene e 1 40 ) )
limpeza
UBS Dr. Luiz Carlos Figueiredo Malheiros (Centro)
EQUIPE MINIMA META DE PRODUGAO MENSAL
c horari
Categoria Profissional Quantidade arga  foraria Procedimento Quantidade
semanal
Médico Generalista 2 40 consultas médicas 800
Médico Pediatra 1 10 Consultas médicas 120
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g;((jalgglogista /Obstetra 1 10 Consultas médicas 120
Enfermeiro 2 40 consultas enfermagem 384
Cirurgido Dentista 1 40 atendimentos odontolégicos 192
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40
Técnico em Farmacia 1 40 - -
Auxiliar de enfermagem 4 40 - -
Auxiliar em saude bucal 1 40 - -
Auxiliar administrativo 3 40 - -
?;);I;:; de higiene e 1 40 ) )
UBS Dr. José Barrionuevo Rodrigues (Jardim Soto)

Horario de Funcionamento: 07h00 as 19h00

EQUIPE MiNIMA META DE PRODUGAO MENSAL
Categoria Profissional Quantidade :::r:?aanalhorarla Procedimento Quantidade
Gerente 1 40 - -
Médico Generalista 3 40 Consultas médicas 1.200
Médico Pediatra 1 8 Consultas médicas 96
Médi

G;(lzglogista (Obstetra 1 5 Consultas médicas 60
Cirurgiao Dentista 1 40 Atendimentos odontologicos | 192
Auxiliar em saude bucal 1 40 - -
Enfermeiro 3 40 Consultas de enfermagem 576
Farmacéutico 1 40 Consultas farmacéuticas 40
Técnico em farmécia 1 40

Auxiliar de enfermagem 6 40

Auxiliares administrativos | 3 40

Aucxiliar higien

Iir:pe:a e e e 2 40
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UBS Dr. Vicente Buchianeri (Jardim Vertoni)

EQUIPE MINIMA META DE PRODUGAO MENSAL

C horari
Categoria Profissional Quantidade arga orana Procedimento Quantidade

semanal
Médico Generalista 2 40 Consultas médicas 800
Médico Pediatra 1 8 Consultas médicas 96
Médico

It adi

Ginecologista/Obstetra > Consultas médicas 60
Enfermeiro 2 40 Consultas enfermagem 384
Cirurgiao Dentista 1 40 Atendimentos odontologicos | 192
Farmacéutico 1 40 Consultas farmacéuticas 40
Auxiliar de enfermagem 3 40 - -
Auxiliar em saude bucal 1 40 - -
Auxiliar administrativo 3 40 - -
Auxil -
. uxiliar de higiene e ) 40 ) )
limpeza
UBS Enf. Diomar José dos Santos (Gléria Ill)
EQUIPE MiNIMA META DE PRODUQAO MENSAL

C horari
Categoria Profissional Quantidade arga  florara Procedimento Quantidade

semanal
Médico Generalista 2 40 consultas médicas 800
Médico Pediatra 1 10 Consultas médicas 120
Médico

1 10 C It adi 120

Ginecologista/Obstetra onsultas meaicas
Enfermeiro 2 40 consultas enfermagem 384
Cirurgido Dentista 1 40 atendimentos odontolégicos 192
Farmacéutico 1 40 consultas farmacéuticas 40
Auxiliar de enfermagem 4 40 - -
Auxiliar em saude bucal 1 40 - -
Auxiliar administrativo 3 40 - -
Auxil .
. uxiliar de higiene e ) 40 ) )
limpeza

Equipe Multiprofissional - E-MULTI
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E-MULTI - 1
EQUIPE MiNIMA META DE PRODUGAO MENSAL
horari
Categoria Profissional Quantidade Carga _ horaria Procedimento Quantidade
semanal
Nutricionista 1 40
Psicélogo 1 40
Psicélogo 1 20 Reunides de Matriciamento 20
Fisioterapeuta 2 30
Assistente Social 1 30
E-MULTI - 2
EQUIPE MiNIMA META DE PRODUGAO MENSAL
c horari
Categoria Profissional Quantidade arga  florara Procedimento Quantidade
semanal
Psicélogo 2 40
Nutricionista 1 40
— Reuni6es de Matriciamento 20
Fisioterapeuta 2 30
Assistente Social 1 30
E-MULTI- 3
EQUIPE MiNIMA META DE PRODUGAO MENSAL
C horari
Categoria Profissional Quantidade arga  florara Procedimento Quantidade
semanal
Psicélogo 1 40
Nutricionista 1 40
— Reuni6es de Matriciamento 20
Fisioterapeuta 2 30
Assistente Social 1 30
E-MULTI - 4
. META DE PRODUGAO MENSAL
EQUIPE MINIMA
. . . Carga horaria . )
Categoria Profissional Quantidade Procedimento Quantidade
semanal
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Psicélogo 1 40
Nutricionista 1 40
— Reunides de Matriciamento 20

Fisioterapeuta 2 30

Assistente Social 1 30

E-MULTI 5

EQUIPE MiNIMA META DE PRODUGAO MENSAL
c horari

Categoria Profissional Quantidade arga  Moraria Procedimento Quantidade
semanal

Psicdloga 1 40

Psicdloga 1 20

Nutricionista 1 40 Reunides de Matriciamento 20

Fisioterapeuta 2 30

Assistente Social 1 30

Academia da Saude

Academia da Saude (Alpino e Gavioli)

. META DE PRODUGAO MENSAL
EQUIPE MINIMA
. _ . Carga horaria . )

Categoria Profissional Quantidade Procedimento Quantidade
semanal

Musicoterapeuta 2 20 Atividade educat ontacs

Educador Fisico 5 40 ividade e ucall\l/a, orientagéo |

_ — em grupo, pratica corporal, | 40 grupos ativos
Dangarino - Tradicional e 2 40 atividade fisica em grupo.

Popular

Consultério na Rua

eCR - Equipe de Consultério na Rua

EQUIPE MiNIMA

META DE PRODUGAO MENSAL

Categoria Profissional

Quantidade

Carga horaria
semanal

Procedimento

Quantidade

Médico Generalista/Clin

ico

—_

30

1. Matriciamento e Articulagéo

07 acbes
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Enfermeiro 1 40
Psicélogo 1 40
Auxiliar de Enfermagem 1 40
Agente Social 1 40
Assistente Social 1 30

do cuidado.

2. Atividades e acbes
Intersetoriais.

3. Atividades de Educagao em
Saude.

4. Abordagem multiprofissional
realizada em periodo noturno,
minimo 1 x a0 més.

5. Atendimento em Grupo.

6. Mobilizagao Social.

7. Planejamento e
monitoramento das ac¢fes da
equipe.

B. ATENGAO ESPECIALIZADA

Centro de Atengdo Psicossocial - CAPS

CAPS Il - Transtornos Mentais e Comportamentais

EQUIPE MiNIMA META DE PRODUGAO MENSAL
Categoria Profissional Quantidade ::I:?aanalhorarla Procedimento Quantidade
Médico Psiquiatra 1 40

Médico Psiquiatra 1 10

Enfermeiro 1 40 Atendimentos 1000
Psicélogo 3 40

Assistente Social 1 30

Terapeuta Ocupacional 1 30

Auxiliar de enfermagem 1 40

Artesao 2 40 Reunides de Matriciamento na | 10
Auxiliar administrativo 2 40 Atengéo Basica.

Auxiliar higiene e limpeza |2 40

Educador Fisico 1 10
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CAPS AD - Alcool e Drogas

EQUIPE MiNIMA META DE PRODUGAO MENSAL
Categoria Profissional Quantidade Carga _ horaria Procedimento Quantidade
semanal
Médico Psiquiatra 1 30
Médico Generalista/Clinico | 1 10 .
Enfermeiro 1 40 Atendimentos 1000
Psicélogo 2 40
Assistente Social 1 30
Terapeuta Ocupacional 1 30
Auxiliar de enfermagem 1 40
Artesdo 2 40 Reunides de Matriciamento na | 10
Auxiliar administrativo 2 40 Atengéo Basica.
Auxiliar higiene e limpeza |1 40
Educador Fisico 1 10
CAPS i - Infantil
EQUIPE MINIMA META DE PRODUCAO MENSAL
Categoria Profissional Quantidade | Carga Procedimento Quantidade
horaria
semanal
Médico Psiquiatra Infantil
[Clinico com Especializacdoem |1 20 .
Psiquiatria Infantil Atendimentos 1000
Enfermeiro 1 40
Psicopedagogo 1 40
Fonoauditlogo 1 30 Reunides de
Psicdlogo Infantil 2 40 10
Terapeuta Ocupacional 1 30 Matriciamento na Atengéo
Arte-Educador 2 40 Basica.
Auxiliar de Enfermagem 1 40
Auxiliar Administrativo 2 40

59



mailto:licitacao.edital@catanduva.sp.gov.br

Municipio de Catanduva

Estado de Sao Paulo

Praga Conde Francisco Matarazzo, 01, 4° andar, Centro, CEP 15800-031
CNPJ: 45.122.603/0001-02

Tel: (17) 3531-9100

SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTRATAGOES PUBLICAS
Praga Conde Francisco Matarazzo, 01, 5° andar, Centro, CEP 15800-031
Tel: (17) 3531-9196-9197 E-mail: licitacao.edital@catanduva.sp.gov.br

Servico de Residéncia Terapéutica

EQUIPE MiNIMA

META DE PRODUGAO MENSAL

Carga horaria

Categoria Profissional Quantidade Procedimento Quantidade
semanal
Auxiliar higiene e limpeza |2 40 acdes de ressocializagéo, 10
incluséo social e incentivo a
Cuidador 8 12x36

autonomia.

Servigco de Atengdo Domiciliar - SAD

Equipe Multiprofissional de Atendimento Domiciliar - EMAD e Equipe Multiprofissional de Apoio - EMAP

EQUIPE MiNIMA META DE PRODUGAO MENSAL
c horari

Categoria Profissional Quantidade arga horaria Procedimento Quantidade
semanal

Médico Generalista 1 40

Enfermeiro 1 40

Técnico de enfermagem | 5 36 680

Fisioterapeuta 2 30 Atendimentos domiciliares / més

Nutricionista 1 40

Psicélogo 1 40

Motorista 1 40

Centro de Reabilitagéo Integrado - CRI

Centro de Reabilitagéo Integrado (Solo Sagrado)

EQUIPE MINIMA META DE PRODUGAO MENSAL
c horari

Categoria Profissional Quantidade arga norana Procedimento Quantidade
semanal

Fisioterapeuta 5 30 consulta fisioterapia 1200
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Fonoaudi6logo 1 20 consulta fonoauditloga 120
Terapeuta Ocupacional 1 30 consulta terapia ocupacional 200
Auxiliar Administrativo 1 40 - -
Auxili Higi

uxiliar de Higiene e 1 40 ) )

Limpeza

Projeto 60 + e Ambulatério de Gerontologia

EQUIPE MINIMA META DE PRODUGAO MENSAL

Categoria Quantidade Carga horaria

. Procedimento Quantidade
Profissional semanal

Atendimentos / Atividades Coletivas,

Atividade educativa, orientagao

Gerontélogo 1 40 » 30
em grupo, pratica corporal,

atividade fisica em grupo.

Centro de Especialidades Médicas — CEM

Centro de Especialidades Médicas (CEM)

EQUIPE MINIMA META DE PRODUGAO MENSAL

Carga horaria

Procedimento | Quantidade
semanal

Categoria Profissional Quantidade

Médico Ambulatério

1 12
LGBTQIA+ 3

C. SERVICOS DE APOIO

Assisténcia Farmacéutica
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ASSISTENCIA FARMACEUTICA (FARMACIA

MUNICIPAL)
EQUIPE MINIMA
QUANTIDADE DE |CATEGORIA CARGA
EQUIPE PROFISSIONAL QUANTIDADE HORARIA
SEMANAL
Farmacéutico 1 30
- Técnico em Farmécia 2 40
EQUIPE MiNIMA
Categoria Profissional Quantidade Carga horaria semanal
i/lo?::iczta de transporte 16 40

Manutengao de Veiculos

Descricao Quantidade
Manutengdo de veiculos
leves com reposicdo de | 10 veiculos
pegas
Locagao
Descrigdo Quantidade
Locacdo de veiculos para

¢ veleulos p 10 veiculos

transporte de pacientes

Suporte em Informatica
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EQUIPE MINIMA
Categoria Profissional Quantidade Carga horaria semanal
Anali
nallsta.l ~de T e 1 40
Comunicacao
Assistente de TI 1 40

Gestao da Qualidade

EQUIPE MINIMA - Coordenagao Geral de Monitoramento, Educagio Permanente e Seguranga do Paciente
Categoria Profissional Quantidade Carga horaria semanal
Sanitarista (Bacharel em Saude Coletiva/ Saude

- 1 40
Publica)

EQUIPE MINIMA - Nucleo de Monitoramento e Avaliagdo

(ategoria Profissional Quantidade Carga horaria semanal
Sanitarista (Bacharel em Saude Coletiva / Saude
- 1 30
Publica)
Auxiliar Administrativo 5 40

EQUIPE MINIMA - Nuicleo de Educagio Permanente

Carga horaria

Carga horaria semanal
semanal

Categoria Profissional

Profissional de nivel superior da area da salde com
especializagdo em Saude Publica ou Saude Coletiva ou | 1 40
Educacdo Permanente

EQUIPE MINIMA - Nucleo de Atengdo ao Usudrio e Seguranga do Paciente

Carga horaria

Categoria Profissional Carga horaria semanal

semanal
Auxiliar Administrativo 1 40
6. INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIAgi\O

Os indicadores sdo medidas - sintese que contém informagéo relevante sobre determinados atributos e
dimensbes dos processos estabelecidos, assim como dos resultados das acdes realizadas, sendo
imprescindiveis para o planejamento, organizac&o, coordenacdo e avaliagao das atividades desenvolvidas.

As metas quantitativas tm como objetivo mensurar o desempenho das equipes assistenciais, ja as metas
qualitativas visam confirmar se todas as agdes necessarias para o atendimento das necessidades dos usuarios
estdo sendo conduzidas de forma integral.
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O monitoramento e avaliagdo dos indicadores e metas quantitativas e qualitativas sera realizado trimestralmente
pela Secretaria Municipal de Saude e Comissdo de Avaliagdo do Contrato de Gestdo, nos termos de suas
responsabilidades, conforme quadro mencionado a seguir.
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QUADRO DE INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DA QUALIDADE - METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS

Item | Indicador / Descri¢ao Meta Fonte de Verificagao
Relacdo dos profissionais, descrevendo o
1 Percentual de servigos com equipe minima completa. 100% dos servicos com equipe minima completa. quantitativo, funcdo e carga horaria, em cada
servico de saude, acompanhada do registro de
) Percentual de consultas médicas realizadas nas Unidades de | 85% da Produgdo Mensal prevista realizada | Sistema  Oficial (lio Ministério da  Satde ou
Satde sob contrato de gestéo. (calculada sobre a totalidade dos servigos). qualquer outro Sistema de Informagéo a ser
indicadn nela Secretaria Municinal de Saiide
; Percentual de consultas de enfermagem realizadas nas | 85% da Produgdo Mensal Prevista realizada | Sistema Oficial ‘.jo Ministério da Satde ou
Unidades de Saude sob contrato de gestéo. (calculada sobre a totalidade dos servigos). qualquer outro Sistema de Informagéo a ser
indicadn nela Secretaria Municinal de Saiide
. - . . , . Sistema Oficial do Ministério da Saude o
Percentual de atendimentos odontoldgicos realizados nas | 85% da Produgdo Mensal prevista realizada | N , nisten ~ - -
4 . , x . . qualquer outro Sistema de Informagdo a ser
Unidades de Saude sob contrato de gest&o. (calculada sobre a totalidade dos servigos). o , . )
indicado pela Secretaria Municipal de Salde.
5 Percentual de consultas dos farmacéuticos realizadas nas | 85% da Produgdo Mensal prevista realizada | Sistema  Oficial ‘.jo Ministério - da S~al'Jde ou
Unidades de Satide sob contrato de gestao. (calculada sobre a totalidade dos servicos). qualquer outro Sistema de Informagéo a ser
indicadn nela Secretaria Municinal de Saiide
Percentual de consultas dos Fisioterapeutas, Fonoaudiologo Sistema Oficial do Ministério da Saude ou
6 85% da Produgao Mensal prevista realizada.

e Terapeuta Ocupacional realizadas no Centro de

Reahilitacin Intearadn

qualquer outro Sistema de Informagdo a ser

indicadn nela Secrataria Miinicinal de Saiide
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Percentual de Equipes utilizando os documentos e
instrumentos que acompanham o Planejamento e
cumprimento das agdes e servigos dos ACS (planejamento

100% das Equipes de Estratégia de Saude da

avaliacdo trimestral em todas as equipes de
estratégia de saude da familia pela Coordenacéo

reunides de matriciamento realizados nos CAPS.

(calculada sobre a totalidade dos servigos).

7 de visitas, fechamento da producdo de acordo com a meta de | Familia da Secretaria de Salde (instrumento de
visita domiciliar (75%), participacdo nas reunides de equipe, supervisdo das agées dos ACS)
participagdo nas reunides de matriciamento e participacao
Proporgao de criangas .com ate 24 meses com calendario 95% das fichas espelhos vistoriadas com registro | Avaliagdo mensal de 10 registros de vacinag@o em
8 vacinal completo nas unidades gerenciadas pelo Contrato de . : L
. completo unidades pela SMS com instrumento prévio.
Gestédo
Proporgéo de criangas com até 5 anos 11 meses e 29 dias | 95% das fichas espelhos vistoriadas com registro I . N
) , ) i , i Avaliacdo mensal de 10 registros de vacinagao em
9 com Registro correto no sistema de informagdo das vacinas | completo e correto de doses no sistema de| . . L
) ) i , . unidades pela SMS com instrumento prévio
realizadas nas unidades gerenciadas pelo Contrato de |informagéo vigente
. . 100% das reunides de matriciamento previstas S|stem§ Oficial do M|n|ster|cida Saudg O,u qualquer
10 Percentual de reunides de matriciamento da E-MULTI. . . . outro Sistema de Informagé&o a ser indicado pela
realizadas (calculada sobre a totalidade dos servigos). , n ’
Secretaria Municipal de Saude.
11 Percentual de grupos ativos nas Academias da Saude 100% dos grupos previstos em funcionamento Belatério e atividade§ realzacas 1o p?r-iOdO o
grup : (calculado sobre a totalidade dos servigos). lista de presenca assinada pelos participantes e
Sietema Nficial dn Minietérin da Saride a1 analaner
Percentual de atendimentos de nivel médio e superior Sistema Oficial do Ministério da Saude ou qualquer
12 realizados pela Equipe de Consultério na Rua por usuario com | 100% da Produgéo Mensal prevista realizada. outro Sistema de Informagéo a ser indicado pela
cadactrn ativn Secretaria Municinal de Saiide
" Percentual de atendimentos de nivel médio e superior e [85% da Produgdo Mensal prevista realizada | Sistema Oficial do Ministério da Saide ou qualquer

outro Sistema de Informagéo a ser indicado pela

Secretaria Municinal de Saiide
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Percentual de agbes de ressocializagdo, inclusdo social e

90% das agdes de ressocializagéo e inclusdo social

14 , , _ A . , , Relatorio de atividades realizadas no periodo.
incentivo a autonomia na residéncia terapéutica. previstas realizadas.
15 Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestagao 100% de pontualidade para todos relatorios. Protocolo de recebimento dos relatdrios pelo Apoio
de contas assistenciais e financeiras Administrativo da SMS
- Apresentacao via oficio para a SMS do Plano de
Apresentacdo, aprovacao e execucdo do Plano de Educacdo . , . 5 .
16 P G20, aprovag i %% 90% das atividades previstas realizadas. Educagao Permanente;
Permanente. - Relatério de atividades realizadas no periodo e
|io|‘o AQ nraocoanmnna O(‘(‘ihOAC\ I'\le\(‘ r\orﬁhir\onfno
. L , 90% das solicitagbes de Ouvidoria respondidas no | Relatério consolidado das solicitagbes de Ouvidoria
17 Solicitagdes de Ouvidoria respondidas. , L . .
prazo de até 02 dias Uteis. recebidas e respondidas.
, .| Sistema Oficial do Ministério da Saude ou qualquer
. . Percentual de encaminhamentos para atengéo , 5 e
18 Percentual de resolubilidade da atengao bésica. L , L outro Sistema de Informagéo a ser indicado pela
especializada, igual ou inferior a 20%. . N .
Secretaria Municipal de Saude.
Registrar e enviar 0S dados de acordo com 0S Avalia(}éo mensal de 20 regiStrOS de atendimento
19 Registro e qualidade dos dados nos Sistemas de Informagao protocolos e cronogramas estabelecidos pela SMS| 2 Sistemas de Informagdo indicados pela SMS ¢
9 a %40 | am todas unidades sob contrato de gestdo, com 90% | utilizado pela Organizagdo Social, mediante a
dos registros avaliados corretos. aplicagdo de instrumento de avaliagédo com itens
Percentual de atendimentos domiciliares de nivel médio e ) , , Sistema Oficial do Ministerio da Saide ou qualquer
20 85% da Produgao Mensal prevista realizada.

superior no SAD realizados pela EMAD e EMAP.

outro Sistema de Informagdo a ser indicado pela

Secretaria Miunicinal de Saride
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1. RECURSOS FINANCEIROS

7.1 Fontes e Contas Bancarias

Para execugdo do objeto do Contrato de Gestédo, a Secretaria Municipal de Salde repassara a
Organizacdo Social de Saude (OSS) os valores definidos na Proposta Financeira e no Plano Orgamentario de
Custeio. Os recursos sdo de fonte federal, estadual e municipal. A OSS devera manter contas bancarias
especificas para o recebimento de cada uma das fontes de recursos deste Contrato de Gestdo, bem como
conta bancaria especifica para o recebimento dos valores referentes ao provisionamento para
obrigag6es trabalhistas indicados na Proposta Financeira e no Plano Or¢amentario de Custeio. As contas
bancarias deveréo ser isentas de tarifas e sujeitas a auditoria permanente pela Secretaria.

7.2 Repasses e Condicionalidades

O repasse sera realizado mensalmente, até o dia 05 (cinco) do més subsequente ao da prestacdo
dos servigos, prorrogado para o proximo dia util em caso de final de semana ou feriado.

O repasse estara condicionado a correta e completa Prestagdo de Contas Assistencial e
Financeira, conforme item 9. deste Termo de Referéncia.

Em casos de inconsisténcias, irregularidades ou falta de envio da Prestagéo de Contas, a Secretaria
podera suspender imediatamente os repasses até a regularizagdo, sem prejuizo de aplicagdo de descontos
e glosas, conforme item 10. deste Termo de Referéncia.

7.3 Aplicagao e Rendimentos

Os recursos recebidos e ndo utilizados deverdo ser mantidos em aplicagédo financeira rastreavel e
auditavel. Os rendimentos financeiros deverdo ser aplicados integralmente no objeto do Contrato de
Gestao, estando sujeitos as mesmas condigbes de prestacdo de contas exigidas para os recursos repassados.

Por ocasi@o da conclusao, dentincia, rescisao ou extingao do Contrato de Gestao, todos os saldos
financeiros remanescentes, inclusive os provenientes das receitas obtidas das aplicacdes financeiras realizadas,
devem ser devolvidos a Prefeitura de Catanduva no prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias, sob pena de
responsabilizagéo civil e administrativa.

7.4 Limitagao de Uso

Os recursos repassados somente poderao ser utilizados para despesas que estejam expressamente
previstas na Proposta Técnica, na Proposta Financeira e diretamente relacionadas com o objeto do Contrato.

Ressaltando que os recursos destinados a provisdo de fins trabalhistas ndo podem, em hip6tese
alguma, ser desviados para quaisquer outras finalidades exceto para encargos sociais/trabalhistas e verbas
rescisorias. Qualquer utilizagao indevida resultara em:

= Extingdo do contrato de forma unilateral;

= Multa;

= Suspensdo do direito de licitar e de contratar;

= Declaracdo de inidoneidade da OSS;

= Responsabilidade civil e criminal dos responsaveis.

7.5 Custos Indiretos
A OSS podera utilizar recursos do Contrato de Gestéo para custear despesas classificadas como
custos indiretos, desde que:
= comprovadamente necessarias a execugao do objeto;

= n3o ultrapassem o montante de 5% (cinco por cento) do valor total/mensal do Contrato de
Gestao.

As despesas permitidas nessa modalidade devem ter natureza de custeio, sendo proibida a utilizagao para:
= despesas com natureza de investimento, tendo em vista a impossibilidade de identificar o detentor do

patriménio (OSS, Municipio de Catanduva ou outros entes participes do rateio);
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= custeio de despesas classificadas como custos indiretos para manutengoes e reformas de média e
grande monta;
= despesas de publicidade e propaganda de qualquer natureza.

Caso os custos indiretos forem pagos também por outras fontes, a OSS deverd apresentar a meméria
de calculo do rateio da despesa pela metodologia do nimero de colaboradores por unidade / projeto. As
despesas rateadas devem ser rastreaveis e sua composigao deve ser transparente, informando o valor total
da despesa e a parte que cabe a unidade em questdo, devendo as despesas rateadas serem comprovadas no
seu todo.

Caso a OSS utilize o rateio de despesas, devera apresentar prestacao de contas em separado,
exclusiva para as despesas rateadas.

7.6 Movimentagao Financeira

Todas as despesas do Contrato de Gestdo devem ser pagas por meio das contas bancarias
especificas, exceto despesas rateadas, que poderdo ser pagas inicialmente por meio de conta bancaria da
entidade com posterior transferéncia das contas bancarias especificas, comprovada por meio da prestagao de
contas exclusiva.

A OSS deverd manter registro permanente e auditavel de todas as transagdes, disponiveis para
inspecdo da Secretaria e 6rgéos de controle.

7.7 Conformidade Legal e Auditoria

A OSS devera observar integralmente as disposi¢des do Edital, seus Anexos e toda a legislagao
vigente, incluindo normas de controle interno, auditoria e fiscalizagdo do SUS.

A Secretaria Municipal de Saude podera realizar auditorias extraordinarias, inspe¢des e solicitar
documentos a qualquer tempo, com poder de determinar bloqueio imediato de repasses em caso de
irregularidades detectadas.

7.8 Penalidades Progressivas.
Para reforgar a seguranga juridica, ficam definidas sangdes progressivas para descumprimento:
1. Adverténcia formal — para pequenas inconsisténcias documentais;

2. Glosa ou retengao parcial de repasses - proporcional a irregularidade;

3. Suspensao de repasses - até regularizagéo integral;

4. Rescisdao contratual unilateral - em caso de reiteradas irregularidades ou uso indevido de
recursos;

5. Multa, responsabilizagao administrativa e declaragcao de inidoneidade - quando houver

comprovagao de uso irregular ou desvio de recursos.

8.  PRESTAGAO DE CONTAS

8.1 Frequéncia e Prazo de Apresentagao

A Organizagdo Social de Saude (OSS) devera elaborar e apresentar Prestagdo de Contas Assistencial e
Financeira mensalmente a Secretaria Municipal de Salde, até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da
prestacéo dos servigos.

O prazo podera ser prorrogado para o préximo dia Util no caso de final de semana ou feriado.

Controle adicional: sistema de alerta automatico da OSS para envio de prestagao de contas até 5 dias antes
do prazo final, garantindo tempo habil para revis&o e corregéo.

8.2 Prestagao de Contas Assistencial
A Prestacdo de Contas Assistencial devera conter, sem prejuizo as demais informagdes assistenciais e técnicas
necessarias, no minimo:
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o Relatdrio de execugdo do objeto do Contrato de Gestdo, com a descrigdo detalhada das atividades
realizadas;
¢ Relatério comparativo entre as metas pactuadas e os resultados alcangados.

o Devera conter: checklist interno obrigatdrio de conferencia de cada atividade registrada antes do envio.

8.3 Prestacao de Contas Financeiras
A Prestagdo de Contas Financeira devera conter, sem prejuizo as demais informagdes financeiras e
administrativas necessarias, no minimo:

o Relatério de execugdo financeira do Contrato de Gestdo, detalhando receitas e despesas

realizadas;
¢ Vinculagao de cada receita e despesa a execugado do objeto do Contrato de Gestéao.

Todos os relatorios apresentados e demais informagdes prestadas deveréo necessariamente ser acompanhados
pelos respectivos documentos comprobatorios.

Para um controle refor¢ado, deve conter um sistema de conferencia de consisténcia de dados (despesas vs.
Orcamento aprovado) e sinalizagéo de inconsisténcias antes do envio.

8.4 Solicitagdo de Documentos Adicionais

A Secretaria Municipal de Salde podera solicitar, a qualquer tempo, quaisquer documentos e informagoes
relacionados a execugao do Contrato de Gestao, para fins de auditoria, fiscalizagéo e avaliacéo.

Todos os pedidos devem ser atendidos em prazo maximo de 5 dias uteis, com registro digital de protocolo
para rastreabilidade.

8.5 Formato e Arquivamento
A Prestagao de Contas devera ser apresentada em:
e Forma fisica;

e Midia digital, no formato .pdf.

¢ Planilhas de apoio em formato .xls.

e A Organizagdo Social devera manter as vias originais de todos os documentos arquivados e
disponiveis a Secretaria Municipal de Salde e quaisquer outros 6rgéos que venham a requeré-los.

o Rastreabilidade digital: uso de sistema de assinatura digital para todos os documentos enviados,

garantindo autenticidade e integridade.

8.6 Conformidade Legal e Normativa
A Prestagéo de Contas devera ser elaborada em conformidade com:
o Disposicdes do Edital e seus Anexos;

o Diretrizes e instrugbes da Prefeitura Municipal de Catanduva;
e Toda a legislagao e regulamentos vigentes;
¢ Instrugao Normativa 04/2019 do Controle Interno do municipio de Catanduva/SP.

Medida de seguranga: checklist interno de conformidade legal assinado pelo responsavel contabil antes do
envio.
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8.7 Avaliagao

A Prestagéo de Contas sera avaliada trimestralmente pela Comissao de Avaliagao do Contrato de Gestao e
pela Secretaria Municipal de Saude.

Seréo utilizados mecanismos de rastreabilidade e auditoria, incluindo conferencia cruzada de documentos,
relatorios e registros digitais.

Alertas automaticos de inconsisténcia ou auséncia de documentagdo poderéo gerar glosas ou blogueio
parcial do repasse, até que as corregdes sejam realizadas.

9. AVALIACAO E FISCALIZACAO

9.1 Comissao de Avaliagao do Contrato de Gestédo
A Secretaria Municipal de Saude constituira Comissdo de Avaliagdo do Contrato de Gestdo, conforme Lei
Municipal n° 5.835, de 13 de margo de 2017.
A Comissao tem como atribuicéo:
= Analisar periodicamente os resultados atingidos na execugdo do Contrato de Gestdo, principalmente no

que diz respeito ao cumprimento das metas quantitativas e qualitativas.

= Verificar a adequagao das atividades as disposicdes do Edital, Anexos e demais diretrizes da Secretaria
Municipal de Saude.

= A Comissao de Avaliagdo deve se reunir no minimo trimestralmente, com registro digital de presenca e
ata assinada digitalmente para rastreabilidade.

9.2 Fiscalizagao do Contrato
A execucdo do Contrato de Gestéo sera fiscalizada pela Secretaria Municipal de Salde, conforme Lei Municipal
n° 5.835, de 13 de marco de 2017 e demais disposicdes do Edital e seus Anexos, bem como toda a legislacéo e
regulamentos vigentes para a matéria.
A fiscalizag@o sera realizada por meio de:

= Analise da Prestacdo de Contas Assistencial e Financeira;

= Verificagdo de documentos comprobatorios e relatérios enviados;
= Relatérios de visitas in loco, incluindo registro fotografico, lista de presenca e ata de fiscalizagéo;
= Relatorios conclusivos da Comissao de Avaliagao.

A Secretaria Municipal de Salde podera, a qualquer tempo, solicitar pareceres a Secretaria Municipal de
Negécios Juridicos, a Secretaria Municipal de Finangas e quaisquer outros setores da Prefeitura do Municipio de
Catanduva, para subsidiar seus trabalhos.

9.3 Descontos e Glosas — Controle Automatico

9.3.1 Desconto proporcional ao ndao cumprimento das metas quantitativas e qualitativas

O ndo cumprimento ou cumprimento parcial das metas quantitativas e qualitativas implicara em desconto
proporcional de até 10% (dez por cento) sobre o valor do trimestre avaliado. As metas quantitativas e qualitativas
serdo avaliadas através do quadro de indicadores de monitoramento e avaliagéo e pontuadas conforme quadro
abaixo:
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QUADRO DE AVALIAGAO DE INDICADORES E METAS
Porcentagem de Indicadores e | Quantidade de Indicadores e .

N . Desconto aplicado
Metas Atingidas Metas Atingidas
Acima de 85% 17a20 sem desconto
Entre 70 e 84,99% 14216 2,5% de desconto
Entre 55 e 69,99% 11a13 5,0% de desconto
Abaixo de 55% 10 ou menos 10% de desconto

9.3.2 Glosa proporcional a apresentagao de despesas irregulares:

A apresentacdo de despesas que nao estejam previstas no Contrato de Gestéo, na Proposta Técnica,
na Proposta Financeira, ou que ndo apresentem rateio administrativo adequado, serdo consideradas irregulares
e deverdo ser ressarcidas a conta especifica do Contrato de Gestdo ou qualquer outra a ser informada pela
municipalidade.

Caso o ressarcimento ndo seja efetuado, a Secretaria Municipal de Saude realizara a glosa / retengao
automatica do valor dos repasses

9.4 Avaliagao Inicial e Periodo de Transi¢ao

Durante os 03 (trés) primeiros meses de execucdo do Contrato de Gestdo, sera realizada a respectiva avaliagao
trimestral, porém nao serdo aplicados descontos pelo ndo cumprimento das metas quantitativas e qualitativas,
tendo em vista o processo de transicéo e adequacgéo as atividades.

9.5 Execugao abaixo de 50% das metas
Em caso de execugéo abaixo de 50% (cinquenta por cento) das metas quantitativas e qualitativas:
= Além do desconto proporcional, sera realizada revisdo das metas pactuadas;

= Reviséo do Plano Orgamentario de Custeio;

= Alteragdes formalizadas por meio de Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo.

10. CONSIDERAGOES GERAIS

10.1 Observancia Legal e Normativa
A Organizagéo Social de Saude (OSS) devera observar, na elaboragéo de sua Proposta Técnica e Proposta
Financeira, bem como na execuc¢éo do Contrato de Gestéo:

= Toda a legislagdo vigente aplicavel ao objeto do Contrato;

= Principios da Administragdo Publica, incluindo legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia;

= Principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS);

= Disposicdes do Edital e Anexos, bem como quaisquer instrugbes complementares da SMS de

Catanduva.

10.2 Organizagao e Estruturagao do Processo de Trabalho
A OSS devera apresentar de forma clara e detalhada:
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= Como organizara o processo de trabalho (estrutura organizacional e fluxos de trabalho) para
execucdo do objeto deste Contrato;

= Metodologia para atingir as metas quantitativas e qualitativas;

= Critérios e forma de contratagao e remuneragao de dirigentes e funcionarios no exercicio de suas
fungdes.

A Organizacdo Social devera disponibilizar e organizar equipe técnica qualificada, documentando fungdes,
responsabilidades e contatos, para:
= Suporte;

= Supervisao;
= Coordenagao;
=  Geréncia;

= Demais fungdes necessérias para o bom andamento dos servigcos do Contrato de Gest&o.

10.3 Infraestrutura e Recursos

Veiculos: veiculos leves e de transporte coletivo cedidos & Organizagdo Social, devem ter manutengéo
documentada pela OSS.

Equipamentos e Insumos: fornecimentos de equipamentos, mobilidrios, uniformes, EPI's e de todos os
insumos e medicamentos necessarios ao funcionamento das unidades, servicos de salde e atendimento a
populagéo, ficardo a cargo da Contratante, sendo obrigacdo da OSS o registro de recebimento, uso e devolugéo,
quando aplicavel.

10.4 Solicitacao de Esclarecimentos e Visitas Técnicas
A Organizagéo Social interessada em firmar Contrato de Gestao, podera solicitar esclarecimentos ou realizar
visitas técnicas, devendo registrar formalmente:

= Solicitagdes via oficio ou e-mail oficial;

= Relatdrios pés-visita com observacdes e medidas corretivas, se aplicaveis.

A auséncia de registro de visitas técnicas ou ndo manifestagao formal sobre condigdes do contrato, implicara em
aceite tacito e responsabilidade integral da OSS.

10.5 Alteragoes e Ajustes no Contrato
Este Termo de Referéncia, bem como a Proposta Técnica e a Proposta Financeira da Organizagdo Social
poderdo ser alterados sempre que necessario, com vistas a melhor atender o objeto do Contrato de Gestéo.
As alteragbes podem ser motivadas por qualquer uma das partes, desde que:
= Devidamente fundamentadas e justificadas;

= Havendo concordancia, serédo efetivadas por meio de Termo de Aditamento Contratual.

As definicbes de carater operacional, que néo alterem as disposigdes do Contrato e seus Anexos, poderdo ser
integradas a este por meio de apostilamento, dispensada a elaboragdo de Termo de Aditamento Contratual.
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